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I. INTRODUCCION

El presente Analisis Rapido de Género se desarrollé en
el marco del proyecto interagencial “Comunidades
Conectadas” de ONU Chile, financiado por el Fondo
Conjunto para los ODS, que tiene por objetivo dismi-
nuir la brecha digital en las regiones del Nuble y La
Araucania, facilitando el acceso equitativo a servicios
basicos y reduciendo desigualdades. En colabora-
cion con actores estatales, esta iniciativa promueve
la conectividad y la transformacién digital como
herramientas fundamentales para avanzar hacia un
desarrollo sostenible con enfoque de derechos en
comunidades rurales. El proyecto es liderado por la
Oficina de la Coordinadora Residente de ONU Chile, a
través del trabajo de FAO, ONU Mujeres, CEPAL, OPS/
OMSy UIT.

Bajo este contextoy con el fin de levantar informacién
relevante para los objetivos del proyecto, entre el 16 y
el 25 de enero de 2025, ONU Mujeres llevd a cabo una
serie de reuniones de trabajo con instituciones publi-
cas nacionales, asi como con las agencias de la ONU
socias en esta iniciativa y la Oficina de la Coordinadora
Residente. A lo que se sumaron dos misiones para-
lelas a las regiones del Nuble y La Araucania, en que
se llevaron a cabo reuniones con representantes de

instituciones publicas locales, de organizaciones de la
sociedad civily con mujeres lideresas de diversas zonas
de las regiones en que se implementa Comunidades
Conectadas.

Los resultados de este analisis son insumos para el
disefo de diversas iniciativas del proyecto orientadas
aabordarydisminuir las brechas de géneroy las barre-
ras que enfrentan las mujeres rurales e indigenas en
el acceso a la conectividad digital, asi como en el uso
de los servicios, programas y oportunidades que ésta
habilita. Asimismo, los resultados de este proceso apor-
tan a la localizaciéon de las iniciativas, a la igualdad de
géneroy al gjercicio de los derechos humanos.

Se esperaademas que este estudio amplie suimpacto
mas alla del proyecto, aportando al fortalecimiento de
la integracién de una perspectiva de género en estra-
tegias y politicas gubernamentales en materia de
conectividad, digitalizacién y tecnologia con impacto
en territorios rurales, asi como a incentivar una parti-
cipacion del sector privado en la eliminacion de tales
barreras, contribuyendo al cierre de las brechas que
éstas alimentan.



Il. METODOLOGIA

El objetivo principal de este analisis rapido de género
es generar un mayor y mejor entendimiento de las
principales barreras estructurales y sociales que
enfrentan las mujeres indigenasy rurales en la region
de La Araucania, para acceder a la conectividad digital
y ejercer los derechos que ésta facilita.

El analisis se centra en las barreras para el acceso y
uso de servicios facilitados por la conectividad digital
y en las brechas de género' resultantes, con un enfo-
que centrado en mujeres que habitan en zonas rurales,
incluidas mujeres indigenas, prestando especial aten-
cion a:

- Liderazgo y participaciéon en procesos econémi-
cos, socialesy politicos, de resolucion de conflictos
y construccion de paz, y de redes colaborativas a
nivel comunitario.

- Habilidades digitales y necesidades de alfabetiza-
cion sobre las herramientas digitales.

« Inclusiéony participacién digital, con foco en mer-
cados, e-commerce, emprendimiento y servicios
financieros.

« Acceso digital a servicios, incluida la salud y pro-
teccion social.

Elanalisisse desarrollé desde un enfoque intersectorial
e intercultural, que permite integrar las perspectivas
especificas de las mujeres indigenas, rurales y de dis-
tintas generaciones.

La metodologia utilizada para este analisis se basa
en marcos existentes, incluyendo el analisis rapido de
génerode CARE y de ONU Mujeres, asicomo la de ana-
lisis de género para el sostenimiento de la paz de ONU
Mujeres. Estas metodologias sirvieron de base para el
presente ejercicio, siendo adaptadas para responder
a los objetivos especificos de este andlisis rapido de
género.

1 Las brechas de género a los efectos de este analisis se entienden
como aquellas desigualdades existentes entre hombresy mujeres en
distintos &mbitos, incluido en las oportunidades de acceso y control
de recursos econdmicos, sociales, culturalesy politicos, entre otros.

En este marco, este analisis se desarrollé de acuerdo a
las siguientes etapas:

1. Disefio metodolégico y planificacion
(diciembre 2024 / enero 2025):
En esta fase se realizé la propuesta metodoldgica,
se revisd documentacioén existente y especifica al
contexto, se planificaron las visitas a terreno y se
disefiaron las herramientas de recoleccion de datos
primarios?.

2. Revision de datos de fuentes secundarias
(diciembre 2024 / enero 2025):
En esta etapa se revisaron y analizaron los datos,
estadisticasy cifras de fuentes secundarias existen-
tesy, con esa informacion se elaboré el apartado
“Analisis de Contexto”, con informacidn basica
clave para este analisis de cada una de lasregiones.

3. Recoleccién y sistematizacion de datos de

fuentes primarias (enero / febrero 2025):

En esta etapa el equipo de ONU Mujeres mantuvo
reuniones con representantes de cuatro institu-
ciones publicas a nivel nacional, dos agencias de
la ONU socias en la implementacion del proyecto
y con la Oficina de la Coordinadora Residente de la
ONU en Chile. Asimismo, se llevd a cabo una visita
a laregion, donde se realizaron reuniones y entre-
vistas con representantes de cinco instituciones
publicas, y se condujeron entrevistas a profundi-
dad con cinco mujeres lideresas, provenientes de
diversas zonas geograficas. También se realizd un
grupo focal con mujeres lideresas, el cual contd
con la participacion de 18 mujeres provenien-
tes de distintas zonas geograficas de la regién.
Finalmente, se realizdé una encuesta que fue res-
pondida por 33 mujeres de La Araucania.

La diversidad territorial y de perspectivas enrique-
cio el analisis, permitiendo reflejar las realidades
especificas de las mujeres en comunidades rura-
les e indigenas. El Anexo Il muestra las zonas

2 Los cuestionarios utilizados para este analisis se encuentran en el
Anexo |.



geograficas de procedencia de las mujeres que
participaron de este analisis.

Posteriormente, se recabaron y organizaron los
diversos datos en formatos de notas y audios,
incluyendo a suvez el trabajo de transcripciony sis-
tematizacion de los de grupos focalesy entrevistas.

4. Andlisis (febrero 2025):
Luego de larecoleccidon de datos de fuentes secun-
darias y primarias se procedid¢ al analisis de los
mismos y se produjo un borrador de informe de
analisis rapido de género.

5. Validacién e informe final (marzo / junio 2025):
El borrador de informe de andlisis de género rapido
fue compartido, en primer término, con ONU
Mujeres Chile para su retroalimentaciéon y ajustes
necesarios. En segundo lugar, y sobre la base de
esa retroalimentacion se realizé una sesion durante
la cual se presentaron los hallazgos principales del
analisis a las Agencias del Sistema de Naciones
Unidas participantes del proyecto.

La seleccion de temas y problematicas priorizados
en el analisis se realizd en base a las visiones y nece-
sidades expresadas por las mujeres consultadas. En
este marco, las limitaciones metodoldgicas de este

analisis incluyen su caracter “rapido”, lo cual, por un
lado, condiciona el tiempo disponible para realizarloYy,
por el otro, obliga a asegurar un foco y prevenir que se
extienda a una diversidad de temas que no necesaria-
mente podran ser abordados por el proyecto. Al mismo
tiempo, se debe considerar como una limitacién meto-
doldgica que las estadisticas obtenidas por encuestas
estan disefadas para estimaciones representativas a
nivel de regién o de zona urbana/rural, dificultando la
caracterizacién de las mujeres rurales de esta region.
Es por eso que la voz de las mujeres consultadas guia
y orienta ese foco, pues son ellas quienes mejor cono-
cenlarealidad delosterritorios, incluyendo las brechas
de géneroy barreras para acceder y usar los servicios,
programasy oportunidades que facilita la conectividad
digital.

Este enfoque parte del reconocimiento de las mujeres
rurales e indigenas como sujetas de derechosy cono-
cedoras profundas de la realidad de sus territorios.
Desde una perspectiva participativa, el analisis busco
visibilizar sus voces, experiencias y propuestas, reco-
nociéndolas como interlocutoras clave para orientar
acciones que respondan a sus necesidades y aspira-
ciones en materia de conectividad digital. En lugar de
ser consideradas Unicamente como destinatarias, se
reconoce su rol activo en la identificacion de desafios
y oportunidades para transformar sus comunidades.



l1l. ANALISIS DE CONTEXTO

Introduccion a La Araucania

llustracién1: Mapadelaregiéon de La Araucaniasegun
comuna de procedencia de mujeres consultadas.
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La region de La Araucania enfrenta multiples desafios
relacionados con profundas desigualdades socioeco-
ndmicas, asi como con brechasy barreras en el acceso
ala conectividad digital, gue impactan especialmente
a las comunidades ruralesy a los pueblos originarios.

Segun el Censo 20173, la poblacién de La Araucania
asciende a 957.224 personas, de las cuales el 51% son
mujeres (492.093 personas). EI 70,9% de la poblaciéon
vive en areas urbanas, mientras que el 29,1% reside
en zonas rurales. Este porcentaje varia significativa-
mente entre comunas: por ejemplo, en la comuna de
Saavedra el 78,1% de la poblacién vive en areas rurales,
mientras que, en Temuco, la capital regional, solo el
6,8% reside fuera del drea urbana“.

3 De acuerdo con el Censo 2024, la poblacién de La Araucania
asciende a 1.010.423 personas, de las cuales el 51,8% son mujeres
(523.705 personas), pero a la fecha de la redaccion de este informe
aun no se cuenta con las cifras de poblacion desagregada por area
urbana o rural.

4 INE, 2019, Sintesis de resultados censo 2017 Regién de La Araucania.
Informe comparativo censos 2002 - 2017, disponible en: https://regio-
nes.ine.cl/

Ademas de su diversidad territorial, La Araucania se
caracteriza por una fuerte presencia de poblaciéon
indigena®, la cual constituye un componente funda-
mental en la identidad cultural y social de la region.
Este grupo representa el 34.3% del total de la pobla-
cién de la regién, dentro del cual el 97,5% se identifica
como mapuche® De acuerdo con el Censo de 2017, en
tres comunas de la regidon el porcentaje de poblacion
indigena supera el 70%: la comuna que se destaca en
este aspecto es Saavedra (81,3%), seguida por Cholchol
(77,2%) y Galvarino (70,4%). La Araucania se destaca
como la segunda regién con mayor proporcién de pue-
blos originarios en el pais’. Sin embargo, esta poblacién
enfrenta desafios significativos en términos de acceso
a servicios, el ejercicio de su autonomia y la preser-
vacion de su cultura® A esto se suma una poblacion
migrante en crecimiento, estimada en 10.674 personas
seguln el mismo censo.

Desde una perspectiva socioeconémica, La Araucania
se posiciona como una de las regiones con mayores
niveles de pobreza en Chile. De acuerdo con los resul-
tados de Encuesta CASEN para 2022, la incidencia de

5 Poblacion que respondié en el Censo 2017 si se considera pertene-
ciente a un pueblo indigena u originario.
6 Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2017, Censo de Poblacion
y Vivienda 2017, disponible en: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/
sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda

7 INE, 2019.

8 Existe una vasta bibliografia respecto de las desigualdades estruc-
turales en Chiley cémo afectan de manera diferenciada a los pueblos
indigenas y etnias. Para profundizar, ver: Nicolds Pareja-Arellano
et.al, 2022, Etnia y ruralidad como ejes de la desigualdad social en La
Araucania (Chile) actual, Papeles de poblacién vol.29 no.118 Toluca
oct./dic.2023; Cantero, Violeta; Wiliamson, Guillermo, 2009, “Movilidad
social intergeneracional por origen étnico: evidencia empirica
regiéon de La Araucania”, en Revista Universum. 24(1) pp.22-40; Celis,
Ximena; Modrego, Félix y Berdegué, Julio, 2008, Geografia de las des-
igualdades mapuches en las zonas rurales de Chile. Documento de
trabajo N°7 Programa Dindmicas Territoriales Rurales. Rimisp-Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural; Maria José Andrade, «La
lucha por el territorio mapuche en Chile: una cuestion de pobrezay
medio ambiente», L'Ordinaire des Amériques URL: http://journals.ope-
nedition.org/orda/5132; Comisién Econdmica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), 2012, Desigualdades territoriales y exclusion social del
pueblo mapuche en Chile. Situacién en la comuna de Ercilla desde un
enfoque de derechos, Naciones Unidas, Santiago de Chile.



https://regiones.ine.cl/
https://regiones.ine.cl/
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda
https://journals.openedition.org/orda/5132
https://journals.openedition.org/orda/5132

la pobreza por ingresos® en la Region de La Araucania
alcanzdé un porcentaje de 11,6%'°, la segunda mas alta
del pais, superada solo por la region de Nuble. Cuando
se mide la pobreza multidimensional”, existen noto-
riasdiferencias entre las zonas urbanasy rurales. Segun
CASEN 2022, la incidencia de la pobreza multidimen-
sional en La Araucania es del 19,8%, pero este valor
refleja una marcada desigualdad entre zona urba-
nasy rurales, en donde los valores de incidencia de la
pobreza multidimensional oscilan entre un 13,8% en
zonas urbanasy un 35,4% en zonas rurales mas afec-
tadas®. Otro aspecto relevante a tener en cuenta es la
inseguridad alimentaria®™ que afecta al 20% de hogares
de la regiéon, con un impacto aln mas significativo en
la Comuna de Chol Chol en donde asciende al 32,5%'.

En cuanto a la educacién, segun la encuesta CASEN
2022, La Araucania registra un promedio de 11,1 aflos
de escolaridad, ubicandose como la quinta provincia
con menor promedio de afnos de escolaridad de todo
el pais. Para referencia,y a modo de comparacion, este
indicador parala poblacién total de Chile es de 12 afios,
12.1anos para hombresy11.9 aflos para mujeres. A pesar
de ello, se ha observado una mejora sostenida desde
2006, aflo en el cual la poblacién de La Araucania tenia
en promedio 9.2 anos de escolaridad. Ademas, se evi-
dencia unaamplia cobertura educativaen laregiénen
los tres niveles que mide la encuesta: la tasa neta de
asistencia alaeducacioén parvulariaesde 47,1%, para la
educacion basica alcanza el 91,2% y para la educacion
media llega al 81.2%".

9 Pobreza poringresos: proporcion de la poblacién debajode lalinea
de pobreza establecida en base a la canasta basica. En el caso de la
Encuesta CASEN 2022, este valor se posicioné en $216.849 por adulto.

10 Incidencia de la pobreza por ingresos: proporciéon de hogares que
tienen ingresos por debajo de un determinado valor.

1 Segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, en la encuesta
CASEN la pobreza multidimensional se mide en base a 5 componen-
tes, todos tienen el mismo peso en el indicador final: educacion, salud,
trabajoyseguridad social, vivienday entorno,y redes y cohesion social.

12 Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, 2022, Encuesta de

Caracterizacion Socioecondmica Nacional, disponible en: https://
observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-2022

13 Segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familiar se considera
gue un hogar se encuentra en inseguridad alimentaria cuando carece
de acceso regular a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para el
crecimiento y desarrollo normal de una vida activa y saludable. Esto
puede deberse a la falta de disponibilidad de alimentos y/o falta de
recursos para obtenerlos.

14 Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, 2024 A, Informe de
Desarrollo Social, disponible en: https://www.desarrollosocialyfamilia.
gob.cl/storage/docs/ids/Informe-desarrollo-social-2024.pdf

15 Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, 2022.

Por su parte, el Registro Social de Hogares (RSH), herra-
mienta administrada por el Ministerio de Desarrollo
Socialy Familia, reune informacién de los hogares para
identificar a los beneficiarios de programas sociales,
basandose principalmente en registros administra-
tivos de distintos servicios del Estado. El RSH mide,
entre otros, las desigualdades dentro de la regién en
materia de educacién. En primer lugar, la poblacién
excluida del sistema educativo'’®, que para la region de
La Araucaniaesde 1,4%", presenta amplias diferencias
por comuna: Pucén (6,7%) y Curarrehue (4,1%) tienen
el mayor porcentaje de poblacion excluida del sistema
educativo, mientras que Galvarino (0,3%) y Perquenco
(0,4%) tienen las menores tasas de la region.

El segundo indicador a tener en cuenta es el rezago
escolar’®, que en La Araucania afecta al 1.7% de |la pobla-
cion. En cuanto a las diferencias por comuna, la tasa
de rezago escolar mas alta de la regidon es de 3,5% para
la comuna de Lumaco, mientras que las comunas de
Renaicoy Cunco (0,9%) tienen la menor tasa de toda
la regiéon®™. Es importante destacar que existen subsi-
dios estatales sujetos a la asistencia escolar, asi como
también la entrega tanto de servicios de transportes
desde los hogares hacia las escuelas y servicios de
alimentacion.

a. Roles y Responsabilidades de Género y su
impacto en la autonomia econémica de las
mujeres

En La Araucania, los roles de género tradicionales
siguen siendo muy marcados, con las mujeres asu-
miendogran partedelasresponsabilidadesdomésticas
y de cuidado. Esto es confirmado por este analisis toda
vez que la gran mayoria de las personas consultadas
coincidieron en identificar a este rol de género, que las
tiene como principales responsables de las tareas de
cuidado, como prevalente en la regién y profundizan-
dose en ciertas zonas rurales.

La caracterizacidon econdmica, educativa y social de la
poblacién muestra brechas de género que se vinculan
alosrolestradicionales que se les asigna a las mujeres.

16 Porcentaje de nifios, nifasy adolescentes entre los 6y 17 aflos que
no estan matriculados en un establecimiento de educacion respecto
de la poblacion de la regién en el mismo rango etario.

17 Cifra menor al porcentaje nacional que es del 3.2%.

18 Porcentaje de personas con rezago escolar de 2 o mas afios sobre
la poblacién de hasta 21 afios de edad que asiste a educacioén escolar.

19 Ministerio de Desarrollo Social y Familiar,2024 A.
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Estosrolesincluyen, por ejemplo, que las mujeres dedi-
qguen un mayor tiempo que los hombres al trabajo no
remunerado, incluidas tareas de cuidados, asi como
una menor participacién en el mercado laboral.

Otro punto a tener en cuenta es la jefatura de hogar.
De acuerdo con los datos del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la base de datos de noviembre
de 2024, la proporcién de hogares en La Araucania
con jefatura de hogar femenina y masculina es relati-
vamente equitativa, siendo 50,24% de los hogares con
jefatura de hogar masculina y el restante 49,76% con
jefatura de hogar femenina. Ahora bien, estos valores
varian dependiendo de la situacién social de los hoga-
res. Segun el Registro social de hogares, el 62,2% de los
hogares de La Araucania pertenece al primer tramo
(40%) de la calificacion socioecondmica (CSE)?°; el
56,2% de esos hogares tiene a una mujer como jefa de
hogar,y el 33, 7% tiene a una jefatura de hogar que per-
tenece a un pueblo indigena?. Es decir, los hogares
con menores ingresos presentan un mayor porcen-
taje de mujeres que ejercen la jefatura de hogar.

Por su parte, laV Encuesta Nacional de Violencia contra
las mujeres identifica patrones culturales vinculados
a la autonomia de las mujeres, incluida la econdmica,
que contribuyen a la violencia de género. Respecto
de ello, un 12,2% de las mujeres encuestadas en La
Araucania?® seflalaron estar de acuerdo con la frase
“que el hombre sea el que exclusivamente deba res-
ponder por los gastos de la familiay del hogar”, un16,1%
respondié estar de acuerdo con la frase “si hay golpes
o0 maltratos en la casa es un asunto que se resuelve
dentro de la familia” y un 12,7% estuvo de acuerdo con
la frase “la mujer debe hacerse cargo del cuidado de
los hijos e hijas en vez del hombre"#. Estos patrones
estan enlinea con hallazgos de estos analisis reflejados
mas abajo, los cuales incluyen en ciertos contextos, por
ejemplo, la necesidad que enfrentan algunas mujeres
de solicitar permisos a sus parejas para participar en

20 De acuerdo con el Registro Social de Hogares, la calificacion
Socioeconémica es un indicador para medir la vulnerabilidad socioe-
condémica de los hogares. Se basa en el promedio de ingresos de los
Ultimos 12 meses de los integrantes del hogar y se divide en tramos. El
primer tramo equivale al 40% de los hogares con menores ingresos.

21 Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, 2024 B, Sitio de Analista
Digital de lainformacion social, disponible en: https://adis.gob.cl/#/fag

22 Porcentaje de mujeres (15 a 65 aflos) que sefala un alto nivel de
acuerdo con laafirmacion (respuesta “muy de acuerdo” o “de acuerdo”).

23 Subsecretaria de Prevencion del Delito (2024), V Encuesta Nacional
de Violencia contra las mujeres: region de La Araucania, disponible en:
https://cead.spd.gov.cl

distintas actividades comunitarias o patrocinadas por
instituciones publicas.

En este contexto, la autonomia econdémica es un
pilar clave para la reduccién de las desigualdades
de género. La Subsecretaria de Trabajo, mediante la
publicacion del Termdmetro Laboral, analiza para cada
trimestre movil los principales indicadores laborales de
la regién a partir de la Encuesta Nacional de Empleo,
gue ameritan una especial atenciéon para vislumbrar
las diferencias por género en el acceso al mercado de
trabajo, entre otros datos relevantes. En primer lugar,
cabe destacar que para los datos del trimestre diciem-
bre 2024-febrero 2025, La Araucania es la region con
mayor tasa de informalidad laboral de Chile (35,9%)%.

Del total de la poblacion en ocupacién informal??, el
58.38% es representada por hombresy el 41.62% por
mujeres. Si bien la poblacién en edad de trabajar®® esta
distribuida relativamente equitativa por género (51,8%
mujeresy 48,2% hombres), ya se empiezan a eviden-
ciar brechas dentro de la fuerza de trabajo? (44.09%
mujeresy 55.91% hombres). A su vez, se puede observar
que la mayoria de la poblacién ocupada? son hombres
(56.42% del total) y la proporcion de mujeres aumenta
dentro de la poblacién desocupada (49.70%)%°.
Finalmente, las mujeres representan un porcentaje
mucho mayor dentro de la poblacién fuera de la
fuerza de trabajo® (62.44%)"'.

24 Tasa de ocupacion informal: nUmero de personas con ocupacio-
nes informales expresado como porcentaje del total de ocupados.

25 Ocupacién informal: las personas trabajadoras dependientes
tienen una ocupacioén informal si no cuentan con acceso a la seguri-
dad social a través de su vinculo laboral, mientras que la ocupacién de
las personas trabajadoras independientes serd informal sisuempresa,
negocio o actividad es desarrollada en el sector informal.

26 Poblacion en edad de trabajar (PET): Poblaciéon actualmente resi-
dente en el paisde 15aflosy mas.

27 Fuerzadetrabajo: personasen edad de trabajar (de15aflos o mas)
que se pueden categorizar como ocupadas o desocupadas.

28 Poblacién ocupada: personas en edad de trabajar que dedicaron
al menos una hora a alguna actividad de bienes o servicios a cambio de
remuneracion o beneficios en la semana de referencia de la encuesta.

29 Desocupados: personas que en la semana de referencia no esta-
ban ocupadas, buscaron trabajo las Ultimas cuatro semanasy estaban
disponibles para trabajar las dos semanas proximas a la semana de
referencia.

30 Fuera de la fuerza de trabajo: poblaciéon en edad de trabajar que
no se encuentra ocupada ni desocupada.

31 Subsecretaria de Trabajo, 2025, Termdmetro laboral La Araucania:
trimestre movil diciembre-enero-febrero 2025, disponible en: https:/
www.subtrab.gob.cl/tlr/; Ministerio de trabajo y Prevision Social, SIMEL

Chile, disponible en: https://de.ine.gob.cl/
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Es decir que, si bien hay una cantidad equitativa de
hombres y mujeres que componen la poblacion en
edad de trabajar, se evidencian considerables brechas
en la participaciéon en el mercado de trabajo*. En el
siguiente grafico, se puede evidenciar las diferencias

Hombres

por género en el total de la poblacién en edad de tra-
bajar, la poblacidon que integra la fuerza de trabajo,
la poblacién ocupada, la poblacion desocupada, y la
poblacién ocupada informalmente.

. Mujeres

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SIMEL Chile, disponible en: https://de.ine.gob.cl/

Como se puede observar, del total de la poblacion
fuera de la fuerza de trabajo, es decir poblacion que
estd en edad de trabajar pero que no se encuentra ni
ocupada ni desocupada, el 62.44% son mujeres. Es
importante tener en cuenta este indicador de inac-
tividad, ya que las razones por las cuales hombresy
mujeres se califican como fuera de la fuerza de tra-
bajo varian ampliamente. De las 218.330 mujeres que

32 Subsecretaria de Trabajo, 2025.

se encuentran fuera de la fuerza de trabajo en La
Araucania, 33,4% expresaron que su razén de inac-
tividad se debe a “Razones familiares permanentes”
(esto refiere al cuidado de menoresy personas mayo-
res o personas en situacion de discapacidad, y labores
domeésticas), el 18% por “Razones de estudio”, y 16,3%
por “Razones de salud permanentes”.


https://de.ine.gob.cl/

Razones familiares permanentes
Razones de jubilacion
Razones de salud permanentes

Razones de estudio

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Subsecretaria de Trabajo, 2025, Termdmetro laboral La Araucania:
trimestre movil diciembre-enero-febrero 2025, disponible en: https://www.subtrab.gob.cl/tlr,

Esto varia notoriamente en hombres, dado que, del
total de 94.332 hombres inactivos, el 28,5% expreso
estar fuera de la fuerza de trabajo por “Razones de
estudio”, 23,2% por “Razones de jubilacion, pension o
montepiado”,y 21,3% por “Razones de salud permanen-
tes”. Esto deja en evidencia las barreras en el acceso
al mercado laboral arraigadas en los roles de género
tradicionales, en los cuales las mujeres dedican la
mayor parte de su tiempo a labores domésticas y no
remuneradas.

Otros indicadores relevantes al analisis consisten en las
tasas de participacion®, ocupacion®*, desocupacion®,
ocupacion informal®*¢, tanto de la poblaciéon femenina
como masculina. Estos datos nos permiten observar
gué porcentaje de la poblacion femenina en edad de
trabajar efectivamente participa en el mercado de tra-
bajo, y compararlo con el porcentaje de participacion
de la poblacién masculina.

33 Tasa de participacion: nUmero de personas ocupadas y desocu-
padas expresado como porcentaje del total de poblacion en edad de
trabajar.

34 Tasa de ocupacion: nUmero de personas ocupadas expresado
como porcentaje del total de poblacién en edad de trabajar.

35 Tasa de desocupacion: nimero de personas desocupadas expre-
sado como porcentaje del total de la fuerza de trabajo.

36 Tasade ocupacioninformal:nUmero de personas con ocupaciones
informales expresado como porcentaje del total de ocupados.
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Como ya se menciond anteriormente, la Poblacion
en Edad de Trabajar es relativamente equitativa en
materia de género. Del total de las mujeres en edad
de trabajar, solo el 49,7% participa activamente del
mercado laboral; este porcentaje es significativamente
menor a la proporciéon de hombres que participan en
el mercado laboral respecto de los hombres en edad
detrabajar,que alcanza un 67,6%. Esta diferencia tam-
bién se observa en la tasa de mujeres ocupadas, que

. Total Regidn

Hombres

. Mujeres

llegaaun 45% respecto del total de mujeres en edad de
trabajar, comparado con un 62,5% de hombres ocupa-
dos respecto del total de hombres en edad de trabajar.
Sin embargo, a pesar de estas diferencias, cuando se
analiza el total de hombres y mujeres ocupados, se
identifican tasas de ocupacion informal muy simila-
res, siendo 34,3% en el caso de las mujeres respecto
del total de mujeres ocupadas, y 37,2% de hombres
respecto del total de hombres ocupados®.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Subsecretaria de Trabajo, 2025, Termdmetro laboral La Araucania:
trimestre movil diciembre-enero-febrero 2025, disponible en: https://www.subtrab.gob.cl/tlr,

En el caso de las personas pertenecientes a pueblos
originarios se repite la misma brecha, ya que, del total
de la fuerza de trabajo de este grupo poblacional en
La Araucania, el 40% esta representada por mujeres
y el 60% por hombres. A su vez, este grupo eviden-
cia mayores niveles de informalidad que el total de
la regidn. La tasa de informalidad para el total de la
poblacién de pueblos originarios alcanza el 46,8%, si se
desagrega por género, arroja una tasa de informalidad
del 46,1% para hombres indigenas y 48% para mujeres
indigenas®.

37 Subsecretaria de Trabajo, 2025.
38 Subsecretaria de Trabajo, 2025.

Para conocer mejor los sectores econémicos en los
cualestrabajanlas mujeres de laregion, especialmente
las mujeres rurales y campesinas, de acuerdo con una
encuesta realizada en 2024 por PRODEMU e INDAP a
nivel pais, sus principales actividades se centran en el
cultivo de hortalizas (36%), la produccidn de artesanias
(16%), la crianza de aves de corral (12%) y otras activida-
des permanentesy esporadicas (14%)*°.

39 PRODEMU e INDAP, 2024, Evaluacion De Resultados Programa
Mujeres Rurales Convenio INDAP — PRODEMU 2022-2024. Informe
Metodoldgico, disponible en: https://www.prodemu.cl/wp-content
uploads/2025/01/PRODEMU-INDAP-PMR-IlInforme-n-4-v2-1.pdf
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El uso del tiempo destinado a actividades de tra-
bajo remunerado y no remunerado también refleja
los roles tradicionales del género. De acuerdo con la
Encuesta sobre Uso del Tiempo (ENUT) para los datos
de La Araucania (2023), tanto hombres como mujeres
destinan unagran proporciéon de sudiaal trabajoremu-
nerado: en el caso de los hombres en un dia promedio
destinan 06:41 horas a sus actividades remuneradas,
mientras que las mujeres destinan 05:26 horas a estas
actividades, lo cual arroja una diferencia de 01:15 horas.

. Trabajo no remunerado

. Trabajo remunerado

En cuanto al trabajo no remunerado, mientras que los
hombres destinan 02:31 horas de su tiempo en un dia
promedio, las mujeres destinan 04:43 horas en pro-
medio. Esto arroja una brecha de una hora en total de
horas dedicadas al trabajo (tanto remunerado como no
remunerado) de 09:12 horas en hombres y 10:09 horas
en mujeres. Es decir, que, en términos proporcionales,
las mujeres destinan mucho mas tiempo al trabajo
no remunerado, 46,5% de su tiempo total, versus un
27,4% para el caso de los hombres.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Instituto Nacional de Estadistica, 2023 A, Encuesta Nacional de Uso
del Tiempo, disponible en: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/genero/uso-del-tiempo

Asuvez, se evidencia una marcada desigualdad en los
ingresos. De acuerdo con la Encuesta Suplementaria
de Ingresos (2023), el total de la poblacién ocupada de
La Araucania tiene un ingreso promedio de $621.408.
Ahora bien, este dato varia notablemente por género,
presentando una brecha de -20,0% en el ingreso medio
endesmedrode las mujeres, con un ingreso promedio
para la poblacién ocupada masculina de $679.594, y
$543.732 para la poblacién ocupada femenina“.

40 Instituto Nacional de Estadistica, 2023 B, Encuesta
Suplementaria de Ingresos - Resultados OND - 2023, disponible
en: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/ingresos-y-gastos,

encuesta-suplementaria-de-ingresos

Lo anterior esta en linea con los resultados de las entre-
vistas realizadas para este analisis, las cuales, en su
gran mayoria, coinciden en la divisién sexual del tra-
bajo entre hombres y mujeres. Actores consultados
para este analisis notaron que en zonas rurales de La
Araucania se observa que los hombres frecuentemente
se abocan a actividades vinculadas a la ganaderia y
agricultura, mientras que las mujeres a la horticultura
de menor escalay a la elaboracién y comercializaciéon
de productos derivados. En este marco, sefalaron
gue es comun visibilizar mayor rentabilidad asociada
a rubros masculinizados de la economia. Finalmente,
algunas mujeres consultadas sefalaron que, en ciertos
contextos, los ingresos que generan las mujeres son
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considerados ingresos que deben ser destinados en
su totalidad al hogar, mientras que agquellos que gene-
ran los hombres, una vez cubiertos gastos del hogar,
son frecuentemente destinados a los usos que éstos
elijan.

b.Conectividad y Acceso a Internet

La brecha digital es un factor crucial que contribuye a
las desigualdades en La Araucania, especialmente en
laszonasrurales. De acuerdoadatosde la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, Chile se encuentra bien posi-
cionado en la provision de servicios de conectividad,
aumentando la cobertura a nivel pais de 60,4% en 2012
a87,4% en 2017y 94,3% en 2024. Sin embargo, la brecha
digital entre laszonas urbanasy rurales se haampliado
en la ultima década, constituyendo una de las princi-
pales barreras para la inclusion de las comunidades
rurales en la economia“. La falta de infraestructura
y de habilidades digitales contribuye a la exclusién
social y econémica de las poblaciones rurales, afec-
tando en particular a las mujeres en estos territorios.

Esta desigualdad en el acceso a la conectividad digital
también se ve reflejado en las areas de trabajo vincu-
lado alatecnologia que ocupan las mujeres. Dentro de
la rama de las STEM (por sus siglas en inglés: science,

41 Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), 2024, Informe
Final Licitacion ID: 606-11-LP24 “Estudio Undécima Encuesta sobre
acceso, usos y usuarios de Internet en Chile” - X Encuesta de Uso y
Acceso a Internet, disponible en: https://www.subtel.gob.cl/estudios,
internet-y-sociedad-de-la-informacion

technology, engineering & mathematics) de cada 100
habitantes, 77,6 son hombres mientras que soélo 22,4
son mujeres“?, Estos datos reflejan otra expresion de
la divisién sexual del trabajo en linea con lo expuesto
anteriormente. En este marco, algunas mujeres con-
sultadas para este estudio sefialaron que, en ciertos
hogares, particularmente en zonas rurales, se observa
una priorizacion del estudio de las matematicas por
parte de los hijos varones por sobre las hijas mujeres.

En cuanto a los datos propios para La Araucania, la
SUBTEL llevd a cabo la “X Encuesta sobre accesoy usos
deinternet”en 2024, la cual arroja que si bien el acceso
ainternetllegaatodoslos sectores (urbanoy rural) hay
una leve brecha en lo que refiere a mujeres que viven
en zonas rurales. Del total de la poblacién de Chile, un
94,3% tiene acceso a internet, este valor desciende a
89,3% en la region de La Araucania. No se observan
grandes diferencias por género, ya que el 89,5% de
los hombresy el 88,6% de las mujeres tienen acceso
a internet respectivamente. El acceso a internet es
mayor en zonas urbanas que en zonas rurales. De este
andlisis se observa que mientras que en zonas urbanas
un 90,5% de hombresy 89,3% de mujeres tienen acceso
a internet, este valor desciende a 87,3% de hombres y
86,7% de mujeres en zonas rurales*.

42 Yolanda Martinez, Susana Mata y Marco Vega, 2021, Diagnéstico
sobre las brechas de inclusion digital en Chile, Banco Interamericano
de Desarrollo y Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

43 Elaboraciéon propia en base a la X Encuesta de Uso y Acceso a
Internet de la SUBTEL, 2024, teniendo en cuenta las respuestas a la
pregunta 1: El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o movil
(internet fija -con cable/fibra o Wi-Fi- e internet movil, 3G-4G-5G); via
computador; teléfono moévil o Smartphone; Tablet; TV o consola de
juegos con acceso a Internet habilitado: ¢ Los miembros de este hogar
tienen acceso propioy pagado a Internet desde el hogar, sin importar
silo utilizan o no?
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. Poblacion total

Hombres

. Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a X Encuesta de Uso y Acceso a Internet de la SUBTEL, 2024.

c. Participacion de las Mujeres en la politicay en
procesos locales

La representacion de las mujeres en los gobiernos
locales de La Araucania sigue siendo muy baja. A pesar
de las cuotas de género en las elecciones parlamen-
tarias, , las mujeres en la regidon enfrentan barreras
adicionales debido a normas culturales y estructuras
patriarcales que dificultan su participacién en proce-
sos politicos y de toma de decisiones. Segun datos del
Servicio Electoral de Chile (SERVEL), en La Araucania
las mujeres constituyen soélo el 27% de las personas
concejales en la regidn, el 33% de las personas conse-
jeras Regionalesy apenas el 6% de las Alcaldias, una
cifra que refleja las limitaciones a la participacion y
liderazgo politico institucional de las mujeres en el
ambito local“4. Esto limita su capacidad para influir en

44 Elaboracion propia en base a datos del Servicio Electoral de Chile,
de las elecciones de 2021.

las politicas publicasy en la distribucion de recursos en
sus comunidades.

En este marco, resulta relevante observar los resultados
de las elecciones 2024 para gobernaciones, alcaldias,
concejalias, consejerias regionales y municipales en
todo el pais. De 101 candidaturas a gobernadores, solo
23% fueron mujeres. En La Araucania no hubo ninguna
candidata mujer para la gobernacion. Respecto de las
elecciones para alcaldes, solo el 20% de las candidatu-
ras en la region eran mujeres (comparado con un 25%
de candidaturasfemeninas a nivel nacional). En cuanto
a la cobertura geogréfica de las candidaturas femeni-
nas, un 47% de las comunas tenia candidatas mujeres.
Finalmente, en cuanto a las elecciones de concejales,
un 38% de las candidaturas de la region eran mujeres*.

45 Carolina Garrido Silva, 2024, Lejos de la Paridad. Elecciones muni-
cipalesyregionales en Chile 2024, Friedrich Ebert Stiftung, Democracia
y Derechos Humanos, Analisis, disponible en: https://library.fes.de

pdf-files/bueros/chile/21767.pdf
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No obstante, este escenario institucional contrasta
con lo reportado por la mayoria de las mujeres entre-
vistadas para este analisis quienes coincidieron en
gue actualmente, en La Araucania, las mujeres tienen
un buen grado de participacion en procesos locales
de toma de decisién y accidon conjunta. Uno de los
ejemplos mayormente citados es el de las Mesas de
la Mujer Rural, un mecanismo participativo de carac-
ter comunal, que también tiene instancias regionales
y nacionales, de colaboracién y accidn conjunta, que
promueve la asociatividad y solidaridad, vinculada a la
produccion agricola de las mujeres en la ruralidad en
La Araucania. En esta misma linea, muchas mujeres
consultadas senalaron que las mujeres indigenas han
incrementado, de manera sostenida, su participacion
en mecanismos indigenas comunitarios de toma de
decisiones.

Asimismo, la mayoria de las actorasy actores entrevis-
tados destacaron el rol que muchas veces juegan las
mujeres rurales e indigenas, en el abordaje de proble-
mas que afectan a las comunidadesy la busqueda de
acuerdos para solucionarlo. La consolidacién de este
rol comunitario, asi como la conformacién de redes
colaborativas para apoyarlos, presentan una gran opor-
tunidad para fortalecer el liderazgo de las mujeres en
la prevenciéony gestién pacifica de conflictos, asicomo
en la promocién de la cohesién social a nivel inter e
intra-comunitario.

Ademasde losefalado, las mujeres rurales que ejercen
roles de liderazgo tienen incidencia y comunicacion
directa con lideres y/o autoridades politicas a nivel
regional y, en algunos casos, nacional. Un ejemplo
clave es el Consejo Asesor Regional del Ministerio de
Agricultura (CAR), desde donde las mujeres rurales
lideres canalizan requerimientosy necesidades de sus
localidades para que sean consideradas en politicas
sectoriales asociadas al MINAGRI.

d.Violencia Contra las Mujeres

La violencia de género continda siendo uno de los
problemas mas graves que enfrentan las mujeres
en La Araucania. En 2024, se registraron 5 femicidios
consumados en la regién, de un total de 43 femici-
dios consumados a nivel nacional. La Araucania fue
la segunda region con mayor cantidad de femicidios
consumados luego de la Regidn Metropolitana, con 11
femicidios en 2024. A su vez, de 299 femicidios frustra-
dos registrados en Chile, 32 fueron en La Araucania®®.

Segun los datos de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito en la “V Encuesta Nacional de Violencia contra
las mujeres” (2024), un 33,6% de la poblacidon femenina
de La Araucania declard haber experimentado violen-
cia general“” en algun momento en su vida*®y 22,1%
declararon haber experimentado violencia general en
el dltimo ano“*. De todas las mujeres encuestadas, un
26,1% expresod haber experimentado violencia psicolo-
gica, un12,6% violencia fisicay un 6,7% violencia sexual
alolargodesuvida. Ademas, un 9,3% sefald haber sido
victima de violencia econémica cometida por pareja o
expareja en el dltimo afo.

Estas cifras evidencian que la violencia contra las muje-
res en La Araucania no solo representa un problema
de seguridad y derechos humanos, sino también un
obstaculo profundo para su autonomia y participa-
cion plena en la vida social, econdmica y politica de la
region. Visibilizar esta problematica desde un enfoque
interseccional y territorial resulta clave para compren-
der sus multiples manifestacionesy las desigualdades
estructurales que la perpetudan.

46 Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 2024, Femicidios.
Femicidios Consumadosy Frustrados a Nivel Regional, disponible en:
https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=27084

47 Violencia general: porcentaje de mujeres que sufrieron al menos
un tipo de violencia en la vida o en el afio (psicolégica, fisica o sexual)

48 Prevalencia vida: Proporcién de mujeres que han sido victimas de
violencia alguna vez en su vida (Ultimos doce meses o antes).

49 Prevalencia afo: Proporcion de mujeres que hansido victimas de
violencia durante los Ultimos 12 meses.
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V. SERVICIOS, PROGRAMAS Y OPORTUNIDADES

FACILITADOS POR LA CONECTIVIDAD DIGITAL MAYORMENTE

UTILIZADOS POR LAS MUJERES EN LA ARAUCANIA

De acuerdo con las entrevistas y grupos focales reali-
zados para este analisis, las mujeres en La Araucania
utilizan internet principalmente para postular a pro-
gramas y proyectos, realizar tramites, comercializar
productos y comunicarse utilizando aplicaciones de
mensajeria, principalmente Whatsapp y redes socia-
les. También se identificd que los niRos y ninas en La
Araucania utilizan internet principalmente para sus
estudios y tareas escolares, generalmente utilizando
los dispositivos de sus madres. De las entrevistas reali-
zadas también surge que las mujeres adultas utilizan
internet para informarse sobre servicios municipales,
postular a proyectos, comunicarse con familiares y
realizar transferencias de dinero. Las mujeres jove-
nes, por otro lado, utilizan internet para conectarse a
programas mas modernos, usar Instagram y TikTok,
y para actividades relacionadas con sus trabajos e
intereses personales.

Los resultados de la encuesta realizada para este ana-
lisis refuerzan estos patrones de uso mas frecuentes
de internet por parte de las mujeres en zonas rura-
les de La Araucania. Con relacién al uso de internet
para sus emprendimientos o trabajos, un 72% de las
mujeres encuestadas respondié que lo utilizan para
comunicarse con clientes y proveedores, un 66% para
postular a programas o subsidios del estado, capaci-
tarse o acceder al banco, y un 54% para promocionar
y comercializar productos a través de redes sociales.

Comercializacion

De acuerdo a la mayoria de las mujeres entrevistadas,
existe una clara utilizacion de plataformas digitales
—fundamentalmente las provistas por redes socia-
les como Whatsapp, Facebook y, en menor medida,
Instagram- como mercados digitales en los cuales
pueden comercializar productos, permitiendo llegar
a un mercado mas amplio. En este sentido, y mas alla
de limitaciones en habilidades para el uso de cier-
tas tecnologias, aquellas mujeres involucradas en la
comercializacion de algun tipo de producto o servicio
tienden a ser activas en la generacién y publicaciéon

de contenido en redes sociales, lo que les permite
promoverlos de manera efectiva. Sin embargo, algu-
nas mujeres consultadas también destacaron que, en
ciertos contextos, el uso de estas plataformas para la
comercializaciéon de productos no resulta suficiente, ya
gue existen otros desafios vinculados al transporte de
la mercaderia a destino, incluidos los problemas logis-
ticos debido al estado de ciertas vias, particularmente
en zonas rurales.

Servicios de Salud

En el ambito de la salud, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, las mujeres en la ruralidad utilizan internet,
en menor medida, para buscar informacién y reali-
zar tramites vinculados como la solicitud de turnos
en centros médicos que asi lo permitan. Las mujeres
que compartieron dar este uso precisaron que, por lo
general, es a través de aplicaciones de mensajeria que
solicitan las citas médicas, haciendo hincapié en el
tiempoydineroahorrado al notener que acudir en per-
sona a realizarlas. En este contexto, algunas mujeres
consultadas destacaron que existe una brecha entre
los servicios digitales de salud a los cuales se accede
enzonas rurales comparados con aquellos a los cuales
se acceden en zonas urbanas, citando el ejemplo del
diagndstico porimagenesy la posibilidad de recibir los
resultados de manera virtual, algo que los servicios de
salud en ciertas zonas rurales no proveen.

Redes Comunitarias

Adicionalmente, la gran mayoria de las mujeres
entrevistadas utilizan Whatsapp como herramienta
principal para activar y mantener redes de colabo-
racion. A través de esta herramienta las mujeres
comparten informacién vinculada a distintos ambitos
del hogar y comunitarios, se habilitan mercados vir-
tuales para productos de distinta indole, incluidos los
agricolas, y coordinan actividades y accidon conjunta.
Una de las ventajas de esta herramienta es que, aun
en contextos de baja o nula conectividad, permite
que eventualmente, al desplazarse a zonas con mayor



conectividad, los mensajes entren y la comunicacion
e intercambio tenga lugar. Sin embargo, el hecho de
tener una comunicacion con intervalos o “retrasada”,
en muchos casos por el problema de la falta de conec-
tividad, es una desventaja. Esto es asi dado que los
mensajes no llegan habitualmente de forma instan-
tadnea por lo que se pueden perder oportunidades o la
fluidez de la comunicacion entre mujeres rurales y/o
con clientes.

Mas allad de los desafios, de este analisis surge con cla-
ridad el uso de las aplicaciones de mensajeria como
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de
la cohesidon y el apoyo mutuo entre las mujeres, asi
como su potencial para consolidar estas redes aldn mas
y encontrar nuevas areas de colaboracién mutua, por
ejemplo, en proteccidn contra violencias.

Servicios y programas ofrecidos por instituciones
del estado

De las entrevistas con lasinstituciones publicas a cargo
de programas en La Araucania surge que, a la oferta
programatica, por lo general se puede acceder a través
de tramites, incluyendo postulaciones, que se reali-
zan tanto de forma presencial como de forma virtual.
Eltramite virtual,comparado con el presencial, reduce
significativamente el tiempo necesario para postular o
acceder a informacién clave, asi como los gastos vin-
culados al tramite, incluido el transporte y el tiempo
utilizado. En ciertos contextos, el tradmite virtual tam-
bién reduce los riesgos de violencias, particularmente
cuando las mujeres deben sortear trayectos sin luz de
dia o caminos escasamente iluminados o inseguros.

Si bien se observan claras ventajas, la posibilidad
de acceder a estos servicios en linea supone que las
mujeres tengan acceso a internet y cuentan con las
habilidades necesarias para utilizar las plataformas
para la postulacién, asi como también de obtener
los documentos de respaldo que se les solicita. Sin
embargo, el limitado acceso a internet y/o la falta de
habilidades hacen que muchas mujeres, principal-
mente las mujeres mayores, deban solicitar ayuda para
accedery utilizar estos servicios en linea.

La siguiente infografia representa una sintesis indica-
tiva (no exhaustiva) de los programas y servicios a los
cuales acceden las mujeres a través de la conectividad
digital, de acuerdo a la informacién compartida por las
instituciones consultadas en la Regién.

Oportunidades, servicios, programas,
proyectos de su organizaciéon que son
facilitados al poder acceder a internet.

PRODEMU

» Programa Mujeres Rurales
« Cumpliendo un Suefio

« Juntas Crecemos

« Jornadas Informativas

FOSIS
« Programa Familia, Seguridad
y Oportunidades
» Programas de Emprendimiento
- Capacitaciones en Inteligencia
Artificial y Marketing Digital

Plan Buen Vivir
« Jornadas de Sensibilizacidn

INDAP
« Programas de Extension Rural
« Programas de Inversion
. Botdon de Pago

SEREMI de la Mujer y Equidad de Género

« Programa Mujeres Jefas de Hogar
« Programa Mujer Emprende
» Linea Telefdnica 1455 para

casos de violencias

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas



V. BARRERAS DE ACCESO Y USO A

OPORTUNIDADES Y SERVICIOS

Las barreras que analiza esta seccion son aquellos obs-
taculos que enfrentan las mujeres, con foco en zonas
rurales de La Araucania, para acceder a servicios, pro-
gramasy oportunidades facilitadas por la conectividad
digital. Estas barreras, a su vez, contribuyen a profun-
dizar las brechas de género identificadas en la seccion
“I1l. Analisis de Contexto”.

De acuerdo a las mujeres, organizaciones de la socie-
dad civil e instituciones del Estado consultadas para
este analisis, las principales barreras de acceso a y uso
de oportunidades, programas y servicios facilitados
por la conexidén a internet en La Araucania incluyen: la
débil o limitada cobertura de internet en areas rura-
les; la falta de infraestructura basica; la dependencia
de terceros para realizar tramites; el alto costo de los
planes de conectividad y dispositivos, la falta de alfa-
betizacion digital y las responsabilidades de cuidado
que limitan el tiempo disponible para aprender y usar
internet.

Una barrera adicional, identificada por la gran mayoria
delasmujeresentrevistadaseslanecesidad que enfren-
tan algunas mujeres, en ciertos contextos, de solicitar
el “permiso” de sus cényuges y/o parejas de hecho
para participar en actividades comunitarias, incluidas
de formacioény fortalecimiento de habilidades.

A continuacion, se analizan las barreras especificas
mas frecuentemente identificadas por las mujeres en
el curso de este analisis.

a. El uso del tiempo de las mujeres como limitante
de acceso a servicios, programas y oportunida-
des facilitados por la conectividad digital:

“O somos cuidadoras de ninos o cuidadoras de
adultos. El varon puede tener un acceso mdas libre,
mientras que nosotras les damos el celular o el
computador —tal vez el dnico de la casa— a los hijos
para que ellos lo usen en sus estudios o tareas.”
Mujer rural entrevistada.

Existe coincidencia entre la gran mayoria de las muje-
res consultadas para este analisis en identificar al uso
del tiempo de las mujeres como una de las barreras

mas significativas para el acceso a oportunidades por
parte de las mujeres de La Araucania. Estas oportuni-
dades también incluyen aquellas que son facilitadas
por el accesoy uso de la conectividad digital.

El uso del tiempo de las mujeres en La Araucania,
particularmente en zonas rurales, estd intimamente
vinculado a normas sociales basadas en el género que
atribuyen a las mujeres la responsabilidad principal
y primordial de las tareas de cuidado del hogar y de
sus miembros, lo cual constituye trabajo no remune-
rado. Esto estd enlinea con lo seflalado en el analisis de
contexto, que nota que, en La Araucania, las mujeres
destinan mucho mas tiempo al trabajo no remune-
rado —46,5% de su tiempo total- en comparaciéon con
un 27,4% en el caso de los hombres°.

Este uso desigual del tiempo, influido por construc-
ciones sociales sobre los roles de género, limita las
oportunidades de las mujeres, quienes, en muchos
contextos, se enfrentan a la presidon de tener que prio-
rizar, o hasta elegir, entre las tareas de cuidado y otras
actividades o emprendimientos que pueden fortale-
cer su autonomiay empoderamiento. Los limites a las
oportunidades de desarrollo de estas mujeres tam-
bién tienen un impacto en su economia, toda vez que
pareceria dificil salir del circulo vicioso impuesto por
la carga de tareas de cuidados. Esta carga les impide
no sélo generar mas ingresos de manera auténoma,
sino también beneficiarse de redes de colaboracion
con otras mujeres y miembros de las comunidades,
asicomo con lasinstituciones del Estado presentes en
los territorios, todo lo cual tiene el potencial de profun-
dizar las brechas de género descritas en el analisis de
contexto.

De acuerdo con algunas de las mujeres entrevistadas
esta falta de libertad plena para poder elegir parti-
cipar en mas programas, servicios o actividades para
fortalecer sus capacidadesy agencia, es una forma de
violencia en si misma.

50 Instituto Nacional de Estadistica, 2023 A, Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo, disponible en: https://www.ine.gob.cl/estadisticas
sociales/genero/uso-del-tiempo
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b.Normas sociales basadas en el género - permiso
de cényuges y/o parejas de hecho:

“El rol tradicional de las mujeres es que deberian
estar haciendo tareas de cuidados, de cuidar a los
ninos. Una mujer emprendedora de mi comunidad
la estd pasando tan mal porque lo que hace es esto
[utilizar las redes, el teléfono], pero él tiene celos.”
Mujer entrevistada, rural e indigena.

La gran mayoria de las mujeres consultadas para
este andlisis seflalaron que, en ciertos contextos, exis-
ten mujeres que todavia precisan del permiso de los
cényuges y/o parejas de hecho para involucrarse en
servicios y programas ofrecidos por la institucionali-
dad,emprender o participar de actividades formativas
o recreativas, entre otros. Esto se relaciona con una
norma social basada en el género, prevalente todavia
en ciertos contextos, que entiende que -en el marco de
una pareja- es aceptable que el hombre ejerza cierto
nivel de control social sobre las actividades de la mujer,
enlinea con losresultados de laV Encuesta Nacional de
Violencia contra las mujeres, compartidos en la seccién
de analisis de contexto.

En este marco, algunas mujeres entrevistadas rela-
taron que, por ejemplo, en procesos de formacién o
capacitacion presencial orientados a mujeres y con-
vocados por instituciones publicas, a veces se observa
la presencia de hombres esperando a sus cényuges y/o
parejas de hecho afuera de los lugares en donde estas
actividades tienen lugar. AUn mas, en algunas ocasio-
nes, estos hombres participan de la primera sesién del
programa formativo para “asegurarse” de qué se trata,
mientras que, en otras, las mujeres deben retirarse
antes de finalizar las actividades para regresar a sus
hogares a determinada horay asi evitar generar ten-
siones con sus parejas.

Este ejercicio de control puede extenderse al acceso
y uso de servicios, programas y oportunidades facili-
tados por la conectividad digital. Como tal, algunas
entrevistadas citaron ejemplos de mujeres rurales con
emprendimientos que requieren de comercializacion
en linea, quienes enfrentan reclamos de sus parejas
por “pasar demasiado tiempo” utilizando el teléfono
o dispositivo y dejar de lado “sus responsabilidades
de cuidado del hogar”. Mientras que otras sefialaron
expresiones de “celos” de sus parejas por la utilizacion
de redes sociales, aln en casos de uso de tales redes
enfocado a la comercializaciéon de productos. Todo esto

resulta en limitaciones al uso de la conectividad digi-
tal por parte de las mujeres basadas tanto en roles de
género como en el gjercicio de violencias por parte de
un hombre.

Es asi como la norma social basada en el género que
legitima el control del hombre sobre las actividades de
la mujer dentro de la pareja, por un lado, se vincula a
otra norma social basada en el género:aquella que jus-
tifica que las mujeres sean las principales responsables
por las tareas de cuidado y que, por ende, dediquen
un mMayor porcentaje de su tiempo a las responsabili-
dades que implica este trabajo no remunerado. Como
se menciond mas arriba, del total de las mujeres que
se encuentran en edad de trabajar pero que no inte-
gran la fuerza de trabajo, un 33,4% menciond que esto
se debe principalmente a tareas familiares y/o labores
domésticas®.

Estos roles de género, tal como fuera sefialado por
varias entrevistadas, tienden a profundizarse en con-
textos donde tienen presencia de iglesias evangélicas
gue promueven y/o refuerzan estos estereotipos en sus
discursos. Asu vez, estas normas sociales basadasen el
géneroy rolesy estereotipos que las acompafan con-
tribuyen a generar condiciones para la manifestacion
dedistintas formas de violencias contra las mujeres en
distintos ambitos, incluido el domeéstico.

Es clave tener en cuenta esta barrera para el desarro-
llo de intervenciones del proyecto, particularmente
aquéllas de caracter formativo, de fortalecimiento
de habilidades, o de consolidacion de redes de cola-
boracién, de manera tal que no generen dano. La
implementacion de un enfoque de accidén sin dafio
(“do no harm”) exige que las intervenciones del pro-
yecto sean disefiadas de manera tal que, en primer
lugar, no contribuyan a profundizar estas normas
sociales que restringen la equidad, autonomiay empo-
deramiento de las mujeresy que alimentan violencias
contra ellas. En segundo lugar, y yendo mas alla de la
accion sin dano, es necesario que las intervenciones
del proyecto tengan una naturaleza realmente trans-
formadora de estas normas y estereotipos en donde
existan.

51 Subsecretaria de Trabajo, 2025.
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c. Cobertura digital limitada y costos elevados:

“Existe una normalizacion de la falta de
conectividad en zonas rurales.”
Mujer indigenay rural.

La gran mayoria de las mujeres entrevistadas identi-
ficaron la limitada (y en casos extremos inexistente)
cobertura digital, especialmente en zonas rurales de
La Araucania,como unade las principales barreras que
tienen para acceder y beneficiarse de servicios, pro-
gramas y oportunidades. De hecho, algunas mujeres
consultadas para este analisis sefalaron que la limitada
cobertura digital es un claro simbolo de las brechas
entre zonas rurales y urbanas. Los datos reflejados en
el analisis de contexto mas arriba confirman los resul-
tados de las entrevistas toda vez que, como se expreso,
se observa que mientras que en zonas urbanas un
90,5% de hombres y 89,3% de mujeres tienen acceso
a internet, este valor desciende a 87,3% de hombresy
86,7% de mujeres en zonas rurales de La Araucania®.
Al mismo tiempo es relevante tener en consideraciéon
gue en esta encuesta laszonas rurales estan subrepre-
sentadas, porque sélo se aplicaen comunas que tienen
mas de 50 mil habitantes.

Por otra parte, la encuesta realizada en el marco de
este andlisis da cuenta que el 36% de las mujeres que
la respondieron, reporta que la sefal o el servicio de
internet no llega a las zonas en las que viven.

La limitada cobertura, segun explicaban, muchas
veces redunda en una débil conectividad que impide
no solo acceder y utilizar los servicios y oportunida-
des que usan plataformas digitales que requieren de
una mejor calidad en la conexidn, sino que también
tornan imposible el compartir informacion a través de
aplicaciones de mensajeria cuando se trata de docu-
mentos demasiado pesados para la red. Esto tiene un
impacto directo no sélo en la economia de las muje-
res gque, muchas veces, se valen de esta herramienta
para comercializar sus productos a través de fotos,
videos o documentos, sino también en la posibilidad

52 Elaboracion propia en base a la X Encuesta de Uso y Acceso a
Internet de la SUBTEL, 2024, teniendo en cuenta las respuestas a la
pregunta 1: El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o movil
(internet fija -con cable/fibra o Wi-Fi- e internet movil, 3G-4G-5G); via
computador; teléfono maévil o Smartphone; Tablet; TV o consola de
juegos con acceso a Internet habilitado: ¢ Los miembros de este hogar
tienen acceso propioy pagado a Internet desde el hogar, sin importar
si lo utilizan o no?

de consolidar y profundizar redes de colaboracién
intra e inter-comunitaria con participacion activa de
las mujeres.

En este marco, varias de las mujeres consultadas des-
tacaron que la distribucién de puntos de conectividad,
por lo general, es realizada en base a criterios pura-
mente econdmicosy no necesariamente de desarrollo
o ampliacién de oportunidades para las comunida-
des a las cuales no llega tal conectividad. Es asi, como
también seflalaron que, para las mujeres, incluidas
guienes habitan en estas zonas de limitada cobertura,
los costos para acceder a la conectividad son elevados.
En ese sentido, el 54,5% de las mujeres que respondie-
ron la encuesta coincidieron en el alto costo del servicio
de internet, datos y/o telefonia como una de las prin-
cipales barreras de acceso y uso de la conectividad
digital, mientras que un 18% indicd que tuvo que sus-
pender el servicio de internet, datos o telefonia por los
elevados costos. A estos costos, se suman los vincula-
dos a la adquisiciéon de dispositivos electronicos como
teléfonos celulares, tablets o computadores. En este
contexto, algunas mujeres de zonas rurales consul-
tadas para este analisis notaron que frecuentemente
los nuevos dispositivos tecnoldgicos adquiridos en el
hogar son priorizados para el uso de los hijos e hijas, lo
cual resulta en que las mujeres conserven dispositivos
desactualizados o con menos capacidades.

En este contexto, algunas mujeres entrevistadas sefia-
laron que, debido a que, en ciertas zonas, los hombres
tienden a contar en mayor medida con empleo formal,
que las mujeres—quienes tienen doble carga de trabajo
remunerado (informal) y no remunerado (de cuida-
dos)- son éstos quienes pueden acceder a planesy
servicios a costos menores. Esto es asi debido a que
los hombres empleados en el sector formal cuentan
con las liquidaciones de sueldo que brindan garantia
a las empresas proveedoras de servicios de internet y
telefonia, o inclusive acceden a dispositivos y planes
pagados por sus empleadores. Este no es el caso para
aquellas mujeres, especialmente en zonas rurales, que
generaningresos de manera independiente, perosin la
certidumbre del salario mensual, lo cual generalmente
las expone a incurrir en mayores gastos por servicios
similares.

Ahora bien, varias mujeres provenientes de zonas
rurales, incluidas mujeres indigenas, seflalaron que
en muchas comunidades existe temor y resistencia
a la instalaciéon de antenas por diferentes razones,
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especialmente por el dafhio ambiental y a la salud de
la poblacion que, en su opinidn, podrian ocasionar. Por
tal motivo, son ellas quienes destacan, la importancia
que los actores involucrados realicen las consultas
previas, libres e informadas pertinentes al momento
de seleccionar los lugares en donde instalar puntos de
conectividad digital, generando un didalogo genuino
con las comunidades.

En cuanto a las necesidades personales que un mayor
y mejor acceso a internet contribuiria a abordar, el
84,8% de las mujeres que respondieron la encuesta
identifico el acceso a servicios financieros (bancos)
para, por ejemplo, pagar créditos, mientras que el 75,7%
de las mujeres encuestadas identificaron a la capacita-
cion y busqueda de informacién, el 72% la realizacién
de trdmitesy el 51% la solicitud de citas médicas, entre
otros. En cuanto a las necesidades vinculadas a la acti-
vidad econdmica o emprendimientos, un 69,7% de las
mujeres encuestadas contestaron que un mayor y
mejor acceso a la conectividad les permitiria usar inter-
net para comunicarse con clientes y proveedores, asi
como para postular a programasy subsidios del estado,
y capacitarse y buscar informacidén para mejorar su
emprendimiento. Adicionalmente, un 66,6% de las
mujeres respondid que, con una Mmayor y mejor conec-
tividad, utilizaria internet para promocionar y/o vender
sus productos o negocios en sitiosweb y un 54,5% para
usar redes sociales para promocionar y/o vender sus
productos o negocios.

Finalmente, varias mujeres sefalaron que una mayor
y mejor conectividad digital, especialmente en zonas
rurales, no es suficiente para mejorar su acceso a
derechos y oportunidades. Para eso también es
necesario una mejor infraestructura vial y transporte,
incluyendo los servicios de transporte de pasajeros, que
permitan tanto que sus productos lleguen a tiempo
a los destinatarios, especialmente cuando se trata
de pequefa agricultura enfocada en la produccion
de frutas y/o verduras de estacion, asi como también
poder acceder a servicios de protecciéon social que
requieren presencialidad. En este sentido es relevante
seflalar que las mujeres relatan que para hacer frente a
esta barrera deben pagarles a particulares para que las
trasladen, lo que significa el gasto que deben hacer de
su bolsillo para acceder alos servicios publicos basicos.

d.Limitada alfabetizacién digital y necesidades
diversas:

“Yo creo que una mujer puede ser capaz, siempre
y cuando fortalezca su autoestima y confianza.
No quiero que otra persona venda por mi; ;quién
mejor que quien crea su producto para venderlo?
Nos forman en lo técnico, en lo bdsico, pero si no
estds convencida de que puedes hacerlo, no lo vas
a lograr. Falta ese enganche con la persona.”
Mujer entrevistada, indigenay rural.

La mayoria de las mujeres entrevistadas para este ana-
lisis coincidieron en que el limitado acceso y uso de
servicios, programas y oportunidades que facilita la
conectividad digital, muchas veces, se debe a la faltade
alfabetizaciéon digital. En consonancia con las entrevis-
tasy grupos focales realizados, el 63,4% de las mujeres
que respondieron la encuesta identificaron a su falta de
conocimientos digitales como una de las principales
barreras para poder acceder a mas servicios, progra-
mas y oportunidades facilitados por la conectividad
digital.

En este contexto, la encuesta realizada en el marco de
este analisisda cuenta de las capacidadesy habilidades
qgue las mujeres encuestadas consideran que debe-
rian fortalecer para poder acceder y usar los servicios,
programas y oportunidades facilitados por la conec-
tividad digital. En ese marco, un 81,2% de las mujeres
respondid que deberian fortalecer capacidadesy habi-
lidades sobre el uso de programas para promocionar,
vender/comercializar productos, un 67,9% sobre el uso
de internet para crear y consolidar redes de colabora-
cion en sus comunidades y con otras comunidades y
un 63,6% sobre el uso de internet para postular a pro-
gramas sociales, entre otros. El grafico a continuacion
presenta todas las respuestas seleccionadas por las
mujeres encuestadas®.

53 El siguiente grafico se elaboré en base a las respuestas de la
encuesta a la pregunta N°16: Desde su experiencia, ; Qué capacidades
o habilidades habria que fortalecer para poder acceder y usar los ser-
vicios, programas y oportunidades que facilita el contar con conexién
ainternet? (Puede seleccionar mas de una alternativa)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Los niveles de conocimientos sobre el uso de tecnolo-
giasque requieren conectividad digital varian entre las
mujeres. Es asicomo, segun las mujeres entrevistadas,
lasnecesidadesde formacionvan desde conocimientos
basicos sobre cémo encender y manejar dispositivos
electrénicos, pasando por cémo postular a servicios y
programas del estado, hasta los mas avanzados vin-
culados al disefio digital y utilizacién de redes sociales
para comercializar productosy a la planificacion finan-
ciera con enfoque de género.

En este marco, las mujeres destacaron que, en ciertos
contextos, la limitada alfabetizacion digital y falta de
conocimiento sobre la utilizaciéon de dispositivos y
plataformas digitales, entre otros, generan riesgos de
fraude o estafas para las mujeres que quieren utili-
zarlos. AUn mas, en contextos donde los movimientos
con visiones limitantes sobre el rol de las mujeres van
creciendo en cantidad de adherentes, alimentados, en
parte, por la presencia territorial de diversos tipos de
iglesias evangélicas, la limitada alfabetizacion digital
puede también contribuir a la diseminacién de noti-
ciasfalsas. Segun mujeres entrevistadas, estas noticias
falsas muchas veces profundizan roles y estereotipos
de género propios de una tradiciéon machistay patriar-
cal, contrariando esfuerzos por una mayor autonomia,
igualdadyempoderamientode las mujeres, alos cuales
estos grupos catalogan como “ideologia de género”.

La mayoria de las mujeres consultadas coinciden en
que lalimitada alfabetizacion digital también estd atra-
vesada por un factor etario. En este marco, sefialaron
qgue se perciben diferencias entre mujeres jovenes,
con mayores conocimientos sobre la utilizacion de la
tecnologia y conectividad, y mujeres adultas, sobre
todo adultas mayores, quienes, en general, poseen
menos conocimientos y habilidades en la materia, y
entre las cuales también existen razones de salud que
dificultan el uso de dispositivo. Por ejemplo, una per-
sona entrevistada sefalé que, en varias comunidades,
especialmente en zonas rurales, hay mujeres mayores
gue nuncaoraravezrecibieron atencion médica oftal-
moldgica, redundando en problemas de visién que
obstaculizan la lectura de pantallas, especialmente las
de los teléfonos celulares que son mas pequenas. La
realidad descrita por la entrevistada también se refleja
en las estadisticas de especialidades médicas>®, donde
el 4,1% de las y los médicos especialistas estan en la
region de La Araucania, con una tasa de 1,38 especia-
listas cada 1000 habitantes, siendo oftalmologia una de
las especialidades con mayor déficit.

54 Entrevista a lideresa rural indigena.

55 https://www.superdesalud.gob.cl/documentacion/666/arti-
cles-26547_recurso_l.pdf
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Algunas entrevistas también sefialaron que los limita-
dos conocimientos y habilidades digitales generan
inseguridades en ciertas mujeres que terminan
dejando de buscar un mayor acceso y uso de servi-
cios, programas y oportunidades facilitados por la
conectividad. En linea con esto, el 24% de las mujeres
gue respondieron la encuesta declaré que siente que
no sabe usar bien latecnologiay que le da miedo equi-
vocarse al usarla. Esta erosién en la confianza propiay
autoestima profundiza el alejamiento de estas muje-
resde lastecnologiasy de sus necesidades—y las de sus
familias y comunidades— de desarrollo y autonomia,
incluida la econémica. Esta inseguridad también lleva
a algunas mujeres a acudir a personas intermediarias
a quienes, eventualmente se les debe pagar por la
realizacion de tramites virtuales, como postulaciones
a programas o servicios, generando mayores gastos
para las mujeres.

e. Barreras adicionales:

“Los servicios, los créditos, el apoyo institucional van
directo al emprendimiento del hombre, aunque
sean las mujeres que estan trabajando la tierra.”
Mujer entrevistada.

La mayoria de las mujeres entrevistadas para este
analisis coincidid en que hay una vinculacién entre la
limitada propiedad formal de la tierra por parte de las
mujeres y el acceso a ciertos servicios y oportunida-
des, incluidos aquellos facilitados por la conectividad
digital. Un ejemplo citado frecuentemente durante las
entrevistas es el del acceso al “fondo de riego”, un ser-
vicio financiero de crédito con fines agropecuarios que
requiere, como garantia, un titulo de propiedad sobre
latierra enla cual se desarrollaran las actividades finan-
ciadas por el crédito. Segun las mujeres entrevistadas,
como la propiedad formal de la tierra tiende a estar
inscrita, mayoritariamente, a nombre de los hombres,
las mujeres encuentran barreras para acceder a estas
oportunidades de crédito, limitando su autonomia
y posibilidades de desarrollo econédmico y personal.
Adicionalmente, en casos de migracién de los hombres
a centros urbanos, la carga del trabajo sobre la tierra
de la familia recae sobre las mujeres, pero sin que esto
necesariamente implique una titulacién a su nombre.

Algunas mujeres consultadas también sefalaron que,
en ciertos casos, las mujeres deben solicitar el permiso
de sus parejas para la realizacién de ciertas actividades
econdémicas vinculadas a la tierra como podria ser, por

ejemplo, la cria de gallinas en el predio. AUn mas, segun
mujeres entrevistadas, en ciertas comunidades indige-
nas existe la tradicién de la migracién de las mujeres a
la tierra/propiedad de sus conyuges, lo cual presenta
desafios adicionales para aquellas mujeres victimas de
violencia doméstica, quienes, en estos casos, quedan
aisladas o rodeadas de las familias de sus conyuges.

“A veces, cuando hacen programas y parten

de esas reuniones en torno a la seguridad,
comparten un numero a disposicion [para que la
comunidad pueda llamar en caso de conflictos].
Qué ridiculo, decian, que nadie va a saber... pero
sillamo desde mi teléfono, queda registrado mi
numero. [La comunidad] no tiene confianza en la
institucion, porque la gente tiene mucho miedo.”
Mujer entrevistada, indigenay rural.

Por otra parte, de acuerdo con la mayoria de las
entrevistadas provenientes de zonas de La Araucania
afectadas por la conflictividad, existen barreras adi-
cionales al acceso y uso de servicios y oportunidades
facilitados por la conectividad digital.

En primer lugar, la situacién de seguridad en algunos
territorios que presentan conflictividades hace dificily,
a veces, imposible, el ingreso de personas ajenas a las
comunidades, incluyendo representantes de institu-
ciones del estado, empresas prestatarias de servicios
de conectividad digital, entre otros. En este marco,
algunas entrevistadas también sefalaron que en cier-
tas zonas que registran episodios de conflictividad o
ataques contra infraestructura han resultado en la
destruccion de antenas de telecomunicaciones, difi-
cultando el acceso a la conectividad digital o, incluso,
dejando desconectadas a comunidades enteras.

Por otra parte, en estas zonas, algunos miembros de
las comunidades tienden a desconfiar de iniciativas
del Estado para extender la cobertura y mejorar la
conectividad. Esta desconfianza se da por temores a
actividades de inteligencia por parte del Estado o la
fuerza publica, a lo que denominan como un riesgo
de “militarizaciéon de territorios”, o inclusive al uso de
datos provistos de manera digital para la criminaliza-
cion de miembros de estas comunidades. En linea con
esto, un 18% de las mujeres encuestadas sefialé que
no confia en lo que hardn con sus datos, a los cuales
podrian llegar a acceder unavez que ellas, por ejemplo
iniciaran sesion en su correo y/o redes sociales.
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El circulo vicioso que alimenta la inequidad en el acceso

y uso de la conectividad digital

Las barreras identificadas por las mujeres en La
Araucania reflejan coémo multiples dimensiones se
entrelazan para restringir el acceso equitativo a las
oportunidades que ofrece la conectividad digital. La
interseccionalidad de factores como la sobrecarga
de trabajo de cuidados no remunerado, las normas
sociales que legitiman el control masculino sobre las
decisiones femeninas, la limitada cobertura y los altos
costos de internet, y la baja alfabetizacion digital, espe-
cialmente entre mujeres mayores, generan un entorno
desigual que profundiza las brechas de género previa-
mente descritas, limitando para las mujeres el acceso
Yy uso de servicios y oportunidades facilitados por la
conectividad digital.

Estas barreras no operan de manera aislada, sino que
se refuerzan mutuamente, afectando no solo la auto-
nomia econdmica de las mujeres, sino también su
participacion plena en la vida comunitaria, el acceso
a servicios institucionales, y la posibilidad de consoli-
dar redes colaborativas. Esto es aun mas grave en el
contexto de ciertas condiciones opresivas y violencias
contra mujeres ejercidas la Region.

Por ello, abordar las barreras a una mayor y mejor
conectividad digital exige una mirada integral y
transformadora que confronte tanto las condicio-
nes estructurales como las normas culturales que las
sostienen.

Condiciones limitantes, opresivas y de violencias para las mujeres

Normas sociales / Roles de Género:

« Cuidados

« Control por parte de la pareja

Impacto de segundo nivel:

- Dificultad de afrontar costos vinculados
al accesoy uso de la conectividad
digital por falta de medios

- Limitada alfabetizacién digital

« Erosion de autoestimay confianza

Resultan en:
« Uso del tiempo de las mujeres
» Necesidad de permisos de conyuges
» Riesgo de estigmatizacién
por no cumplimiento de
responsabilidades asignadas

Impacto de primer nivel:

» Limitan acceso de las
mujeres a oportunidades
—incluye las facilitadas por
la conectividad digital-

« Limitan posibilidades de
desarrollo personal, profesional
y econdmico de las mujeres

« Limitan participacion en
redes de colaboraciéon
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VI. RIESGOS DE VIOLENCIAS E INSEGURIDAD

“La mesa rural ha ayudado mucho a las mujeres
para salir de muchas situaciones de violencia.”
Mujer rural entrevistada.

Si bien la totalidad de las personas entrevistadas
coincidié en los beneficios que una mayor y mejor
conectividad digital traeran a las mujeres en las zonas
de La Araucania en donde se focalice el proyecto,
algunas mujeres también senalaron la necesidad
de identificar potenciales riesgos, especialmente de
violencia, para tomar medidas de mitigacion de los
mismos. En este contexto, observaron que un mayor
acceso a servicios, programasy oportunidades facilita-
dos por la conectividad deberia redundar en un mayor
empoderamientoyautonomia de las mujeres, incluida
la econdmica.

En contextos de violencia contra las mujeres, incluida la
intrafamiliar, estas transformaciones pueden generar
cambios en las relaciones de poder entre hombres y
mujeres a lo interno de los hogares y/o en las comu-
nidades. Como tal, estos cambios pueden resultar en
el surgimiento o incremento de violencias contra las
mujeres por el nuevo status quo al interior de los hoga-
resy/o las comunidades.

Un mayor acceso a la conectividad digital, segun algu-
nas mujeres entrevistadas, también puede aumentar
losriesgos de acoso y violencia digital contra las nifias
y mujeres. Varias mujeres entrevistadas también sefa-
laron el riesgo de un aumento de estafas y fraudes
digitales a partir de un acceso y uso mas extendido de
la conectividad digital, con foco en aquellas mujeres
gue no cuentan con herramientas basicas para identi-
ficar las situaciones de estafa. Asimismo, ante normas

sociales basadasen el género que asignan ala mujerla
responsabilidad primordial de los cuidados del hogar
y sus miembros, el uso de tiempo para involucrarse en
programas o actividades de desarrollo o crecimiento
personal o profesional que son facilitados por un mayor
acceso a la conectividad digital, también puede gene-
rar tensiones al interior de las familias o comunidades.

La existencia de estos riesgos, de ninguna manera
sugiere no avanzar con lasintervenciones del proyecto.
Pues,como fue sefalado por la mayoria de las mujeres
consultadas, una mayor conectividad digital tiene el
potencial de contribuir a un mayor empoderamientoy
autonomia de las mujeres, lo cual contribuye a generar
condiciones que también permitan a las mujeres salir
de contextos de violencia.

La identificacidon de estos riesgos permite justamente
integrar medidas efectivas de prevenciény mitigacion
al momento de disefio de las intervenciones del pro-
yecto. Por ejemplo, concibiendo a las intervenciones
de manera integral, trabajando en masculinidades, o
fortaleciendo redes colaborativas de mujeres, de muje-
res con la institucionalidad, etc. En este marco, redes
colaborativas existentes, como las mesas de la mujer
rural, pueden fortalecerse y servir de red de protec-
ciénalacuallas mujeres en situacion de riesgo pueden
acudir. De hecho, segun algunas mujeres entrevista-
das, este ha sido el caso en algunas mesas de la mujer
rural. Comotal, lasintervenciones del proyecto pueden
ser disefladas para potenciar el rol de estas redes en
esa proteccion y/o de buscar otros mecanismos inclu-
yendo los de prevencion de los diferentes tipos de
violencia. Las oportunidades seran abordadas a mayor
profundidad en la préxima seccion.
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Vil. OPORTUNIDADES

En el contexto de las barreras al acceso y uso de ser-
vicios, programas y oportunidades facilitados por la
conectividad digital, también se identifican una serie
de oportunidades que pueden ser aprovechadas al
momento de disefo de lasintervenciones del proyecto.

a. Participacion y liderazgo de las mujeres en pro-
cesos y mecanismos comunitarios

A pesar del bajo numero de mujeres como concejales
o alcaldesas en laregién, en el desarrollo de este anali-
sis se pudo observar la activa participaciény liderazgo
de las mujeres en distintos procesos o mecanismos
comunitarios de colaboracién y toma de decisiones.
Estoincluye, por ejemplo, lo que las mujeres consulta-
das observaron como una significativa participacion
de las mujeres en comités agricolas y mecanismos de
toma de decision de comunidades indigenas, entre
otros.

Las mujeres que participan activamente de estos y
otros procesos comunitarios también cumplen un rol
de “puente” o facilitadoras de lainclusién de aquellas
mujeres y comunidades que no logran participar de
estos espacios por distintos motivos. En este contexto,
es clave el rol de las lideresas en distintas zonas de La
Araucania en llevar informacidn clave sobre servicios,
programas, oportunidades, etc., especialmente en
aqguellas zonas, particularmente las rurales, con débil
o sin conectividad digital.

Estos liderazgos y participacion significativa de las
mujeres en distintos procesos comunitarios proveen
una oportunidad para la realizacién de alianzas estra-
tégicas con estas mujeres desde las intervenciones
del proyecto. Esto deberia convocar a los liderazgos y
voces de mujeres en todo el ciclo de vida del proyecto,
desde la identificacion de las zonas a las cuales llevar
una mayor y mejor conectividad digital, el fortaleci-
miento de capacidades para acceder a los beneficios
de la mayor conectividad teniendo en cuenta las dife-
rentes necesidades de las mujeres, y a un monitoreo
y evaluaciéon que permitan medir efectivamente el
impacto del proyecto en la vida de las mujeres en las
zonas de implementacion.

De esta manera, el proyecto, por un lado, construiria
sobre el trabajo que ya vienen llevando adelante estas
mujeres tanto dentro de suscomunidades, como entre
comunidades. Por otro lado, también contribuiria a
consolidar ese trabajo, a potenciar esos liderazgos e
incrementar la participacién de las mujeres, encon-
trando maneras de apalancarlos a través de una mayor
conectividad digital.

b. Redes colaborativas activas y funcionando

Este analisis da cuenta de la existencia de redes cola-
borativas, incluidas algunas lideradas por mujeres, ya
existentes en distintas zonas de La Araucania, siendo
las Mesas de la Mujer Rural, con presencia en todas las
comunasde la Regidony conectadas a través de aplica-
ciones de mensajeria, un claro ejemplo. Otro ejemplo
eseldelaorganizacién delas mujeresde la pescaen la
region, quienes tienen experiencias en trabajar docu-
mentos que sirven de base para propuestas legislativas.

Estasredes crean espacios de vinculacién econémica,
por ejemplo, a través de la agricultura o de la promo-
cion y comercializacién de productos en mercados
campesinos, pero también, de manera organica se
constituyen en espacios de interaccion y contencion
social.

En este sentido, el proyecto podria explorar cémo,
desde una mayor conectividad digital, también se
puede fortalecer el accionar de estas redes en ambi-
tos en los cuales todavia no son tan activas, como por
ejemplo en materia de alertay acciéon tempranay pro-
teccion de mujeres en riesgo de violencias. Asimismo,
y aprovechando el rol que algunas mujeres desem-
pefan como buscadoras de soluciones a problemas
comunitarios, las intervenciones del proyecto podrian
contribuir a fortalecer estas capacidades de agencia
especificas para la prevencidon y gestion pacifica de
conflictos y apalancarlas a través de la conectividad
digital.

Existe un conjunto de experiencias, conocimientos y
habilidades entre las mujeres que participan de espa-
cios comunitarios, redes colaborativas, etc. Es clave
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que, al momento de disefar las intervenciones del
proyecto, especialmente aquellas destinadas a activi-
dades de formacidny fortalecimiento de habilidadesy
capacidades, entre otras, se reconozcany visibilicen los
conocimientosy esfuerzos de las mujeres en las zonas
de intervencion. Esto puede versar sobre experiencias
de las mujeres en materia de autonomia econdmica,
prestando especial atencién a la actividad agricola, o
sobre la manera en que facilitan acceso a proteccion
social para sus hogares y comunidades, o inclusive a
como fortalecer la autoestimay confianza en si mismas
para utilizar tecnologias o participar mas activamente
de procesos a nivel familiar o comunitario. En tal sen-
tido, el proyecto deberia explorar la posibilidad de
generar espacios de formacion par a par, en el cual las
propias mujeres compartan sus experiencias, conoci-
mientos y habilidades con otras.

c. Experticia, recursos y voluntad institucional

En el transcurso de este analisis también pudo obser-
varse una clara voluntad de las instituciones del
Estado consultadasen liderar e involucrarse en esfuer-
zos para mejorar la conectividad digital prestando
especial atencion a las necesidades especificas de
mujeres en zonas rurales y de mujeres indigenas. En
linea con esto, ademas de las instituciones cuyo man-
dato especifico se enfoca en el apoyo a las mujeres
como PRODEMU, el trabajo que vienen realizando las
asesoras y/o puntos focales de género en instituciones
como INDAP y el Plan Buen Vivir, todas con presencia
territorial, ha creado una sélida base para las interven-
ciones del proyecto.

En este marco, el disefo de las intervenciones a
implementar deberia, por un lado, aprovechar los cono-
cimientos, diagndsticosy redes que estas instituciones
ya tienen en la region para el avance de esfuerzos en
materia de autonomia econémica, protecciéon social y
salud, por nombrar solo algunos. Por otro lado, el pro-
yecto puede contribuir a fortalecer, incluido a través de
la conectividad digital, la articulacion y complementa-
riedad de los esfuerzos de las instituciones del estado,
asicomo de la articulacion de éstas con organizaciones
de la sociedad civil, especialmente las organizaciones
lideradas por mujeres rurales e indigenas.

Por ejemplo, muchos de los cursos, formaciones y
actividades lideradas por las instituciones consulta-
das para este analisis generan espacios en los cuales
se crean redes de mujeres que participaron de los

mismos. Estas redes, mientras duran las actividades,
se mantienen activas fundamentalmente a través
de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp. Sin
embargo, de acuerdo a mujeres entrevistadas, es fre-
cuente que estas redes que toman forma de “grupos
de WhatsApp" dejen de mantenerse con los mismos
niveles de actividad que tenfan durante las actividades.
Considerando estas experiencias es que las interven-
ciones del proyecto deberian también aprovechary
potenciar los espacios y redes que ya se encuentran
creadas.

d.Mayor conciencia sobre violencias de género e
innovacién en la prevencién

De acuerdo alas mujeres consultadas, hoy en dia existe
una mayor visibilizacién de las violencias a las cuales
estdn expuestaslas mujeresy las nifastanto al interno
deloshogarescomo fuera de ellos, incluida la violencia
digital. En este sentido, algunas mujeres observaron
que, en ciertos contextos en los cuales estas violencias
Nno eran necesariamente visibilizadas y abordadas de
manera efectiva —particularmente en algunas comu-
nidades indigenas— hoy es clara la voluntad de dejar
de normalizar tales violencias para prevenirlas y
eliminarlas. Estos cambios crean condiciones para
continuar trabajando en la prevencion y eliminacion
de estas violencias a través de diferentes medios.

Entre esos medios, se encuentran aquéllos facilitados
por un mayor acceso y uso de la conectividad digital,
como pueden ser las lineas o plataformas de denuncias
y emergencias en casos de violencia de género. En este
sentido, algunas de las mujeres consultadas sefalaron
medidas innovadoras para facilitar las denuncias sin
exponer a la persona que la hace, como por ejemplo
un botén de panico que habia sido incluido en una
aplicacion de salud menstrual, al cual tenian acceso
las mujeres sin llamar la atencidn sobre la posibilidad
de hacer denuncias al utilizar tal aplicacién. Es asicomo
lasintervenciones del proyecto podrian identificar este
tipo de iniciativas que fusionan el uso de tecnologias
gue requieren de la conectividad digital, de manera
innovadora, para realizar denuncias o activar meca-
nismos de proteccidén ante situaciones de violencia de
género.
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Vill. RECOMENDACIONES

a. Diseiar las intervenciones del proyecto pres-
tando especial atencién a la accién sin dafo

En primer lugar, es necesario que todas las interven-
ciones del proyecto sean disefiadas e implementadas
aplicando plenamente el principio de accién sin dafio.
De manera concreta, el disefo de las intervenciones
garantizando este principio, por ejemplo, deberia
asegurarse, como minimo, no crear o alimentar con-
flictividades en las comunidades.

En este marco, teniendo en cuenta las preocupaciones
compartidas durante las entrevistas sobre miedos de
las comunidades a potenciales efectos de la presencia
de antenas o tecnologia vinculada a la conectividad
digital, es clave que la seleccién de los lugares especi-
ficosenloscualesserealizaran lainstalacion deantenas
prevea procesos de consultas con las comunidades.
En el mismo sentido, es critico que la instalacién de
infraestructura digital en zonas predominantemente
indigenas tenga en cuenta, por ejemplo, la existencia
de sitios sagrados, para buscar opciones que preven-
gan danos, conflictividades y violencias.

Asimismo, es necesario extender el principio de acciéon
sin dafo al disefio de intervenciones del proyecto que
puedan profundizar normas sociales basadas en el
género o roles de género que alimenten barreras al
acceso a la conectividad digital o dindmicas sociales
en general. Por ejemplo, desarrollar actividades de
formacioén o fortalecimiento de habilidades y capa-
cidades que no tengan en cuenta las necesidades
diferenciadas de las mujeres, especialmente las rura-
les e indigenas, como podrian ser capacitaciones en
uso de tecnologias, que no contemplen necesidades
de conocimientos basicos sobre uso de dispositivos
para aguellas mujeres que asi lo necesiten.

b. Prestar especial atencién a las necesidades
especificas de las mujeres al definir metodolo-
gias de trabajo, disefar contenidos de formacién
y fortalecimiento de capacidades del proyecto

Las distintas actividades de formacion y fortaleci-
miento de capacidades del proyecto deberian ser
concebidasteniendo en cuenta un equilibrio entre los
resultados a mediano y largo plazo y los incentivos
para la participacién de las mujeres en el corto plazo.

Esto es asi porque estas actividades van a “competir”
con otras, especialmente de cuidados y desarrollo
econdmico que son priorizadas por las mujeres y sus
entornos. Un posible disefio teniendo en cuenta este
equilibrio podria proponer, por ejemplo, un médulo de
uso basico de dispositivos digitales y aplicacionesy, al
mismo tiempo, ofrecer desde el principio médulos y/o
asistencia en la elaboracion de piezas de marketing o
comunicacion para la comercializacion de productos
o la promocién de redes colaborativas de las cuales
forman parte las mujeres.

En este contexto es también necesario considerar
la ejecucion de capacitaciones descentralizadas -no
solamente en las capitales de las regiones— que per-
mitan a mujeres, especialmente de zonas rurales mas
alejadas, llegar de manera mas facil. En linea con esto,
paraasegurar una lente efectiva de género, el proyecto
también debe considerar los tiempos y costos vincu-
lados®® a las actividades de capacitacion para buscar
las mejores opciones para que las mujeres puedan
efectivamente participar. Inclusive, deberia contem-
plar las necesidades de cuidado de nifias y nifos por
parte de las mujeres, cuando esto es necesario para
facilitar su participacion en actividades de formacién
o de cualquier naturaleza que se realicen en el marco
del proyecto. En el caso de la regidn, en las instancias
de capacitacion se puede articular con los servicios
que entregan los centros de cuidados y/o programas
estatales como por ejemplo el programa de 4 a 7, para
ser una solucidon para las mujeres que asistan a las
capacitaciones.

Dependiendo de la conectividad digital en las distin-
taszonas de alcance del proyecto, podria considerarse
el diseffo de contenido de formacidén online, la cual
ademas puede ser asincrénica, es decir que las benefi-
ciarias pueden acceder al horario de su conveniencia.

Respecto de la metodologia de las capacitaciones, se
deberian buscar opciones lo suficientemente flexibles,
gue ademas cuenten con un proceso de acompana-
miento de tutorasy mentoras.

56 Losdiferentes programasdel Estado consideran al menos el reem-
bolso de los costos de transporte publico.
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En cuanto al contenido sustantivo de las formaciones
y capacitaciones, el siguiente cuadro sintetiza las prin-
cipales necesidades especificas de fortalecimiento de

Necesidades

Consolidar redes de colaboracion en las comunidades

Fortalecer los conocimientos digitales basicos,
con rendimientos a corto y mediano plazo.

capacidades y habilidades identificadas por las muje-
res consultadas a través de las entrevistas, grupos
focalesy encuestas:

Capacidades a fortalecer

Uso de internet para fomentar el
intercambio y consolidacion de redes

Autoestimay liderazgo comunitario

Fortalecer las redes de vinculacion econémica
con referentes de la comunidad

Fortalecer sistemas de alerta temprana
en casos de violencia

Uso de dispositivos moviles

Uso de internet para postular a programas sociales

Uso de internet para acceder a servicios médicos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en el disefio del contenido de formacion
y fortalecimiento de capacidades sera critico integrar
contenido sobre prevenciény eliminacién de violencia
de género, necesariamente de aquellas que pueden
estar relacionadasa un mejor accesoy uso de servicios,
programasy oportunidades facilitadas por la conecti-
vidad digital. En este contexto se podria explorar, por
ejemplo, capacitaciones de servicios digitales para
realizar denuncias de violencia utilizando la geoloca-
lizacion. Asimismo, contenidos sobre ciberseguridad,
prevencion de estafasy fraudes en lineasy prevencion
de la violencia digital, deberian ser considerados en el
marco de las capacidadesy conocimientos a fortalecer
por el proyecto.

Enlinea con estoy aprovechando el potencial de trans-
formacién que brinda el proyecto, seria conveniente
también considerar la inclusion de contenido, en las
actividades de formacioéon, que permita fortalecer
los liderazgos de las mujeres, incluyendo en la pre-
vencién y gestion de conflictos, asi como las redes
colaborativas existentes a través de la conectividad
digital.

c. Integracion de componente de prevencioény eli-
minacion de violencia de género mas alla de las
actividades de formacion y capacitacion

Teniendo en cuenta la persistencia de violencia de
género, asi como la prevalencia de normas sociales
basadas en el género que aceptan cierto control de
los hombres sobre las mujeres en algunos contextos, o
de roles de género que asignan a las mujeres la priori-
zacion de lastareas de cuidado, ante todo, es necesario
explorar posibilidades de intervenciones que contribu-
yan a abordarlasy transformarlas. Estas intervenciones
pueden venir del proyecto mismo o de iniciativas com-
plementarias en La Araucania.

En el marco del proyecto seria necesario conside-
rar medidas de mitigacion de riesgos de violencias
contra las mujeres que tengan un Mayor acceso
a conectividad digital y uso de servicios, progra-
mas y oportunidades que ésta facilita. Algunas de
estas medidas podrian incluir actividades tales
como la sensibilizacion comunitaria sobre violen-
cia de género, formacién en nuevas masculinidades,
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aprovechamiento de la conectividad digital para crear
o consolidar redes de proteccidon contra violencias,
entre otras,en el disefo de lasintervencionesy lalégica
del proyecto.

El proyecto también podria explorar iniciativas inno-
vadoras, particularmente en La Araucania, donde
en ciertos contextos existen niveles de desconfianza
de las comunidades en las fuerzas de seguridad. En
ese marco, por ejemplo, en una de las entrevistas se
menciond la posibilidad de conversaciones entre las
comunidadesy lafuerza publica sobre distintos temas,
con el objetivo de contribuir a incrementar la con-
fianza mutua. En materia digital, se podria explorar la
posibilidad de integracién de componentes de preven-
cién deviolencias en el desarrollo o apoyo al desarrollo
de tecnologias vinculadas a todas las areas del pro-
yecto. El ejemplo del botén de panico integrado a
una aplicacién digital de salud menstrual antes
mencionado, provee una idea de como la prevencion
de la violencia de género podria integrarse en las acti-
vidades del proyecto en distintos sectores (ej. salud,
proteccidn social, produccién agricola sostenible, etc.).

d. Apoyo a la consolidaciéon y expansion de redes
colaborativas

Considerando que enlaregién existen redes colabora-
tivas de mujeres activas y funcionando efectivamente
—como la mesa de la mujer rural,lared de mujeresen la
pesca, las mujeres de los humedales, etc.— el proyecto
presenta una oportunidad para contribuir a consoli-
darlas no solamente en lo que a los temas sustantivos
de trabajo se refiere, sino también a su accionarenred.

En este marco, por ejemplo, el proyecto podria apoyar
intercambios de conocimientos entre mujeres y

entre redes alrededor de semillas, plantas, alimentos o
contribuir a potenciar alas mujeres guardianas o cura-
doras de las semillas nativasy su rol en la preservacion
del caracter organico de las mismas. Como lo sefald
una mujer entrevistada, existe un potencial grande
para generar comunidades de aprendizaje sobre
distintos temas vinculados a la produccién agricola
sostenible, incluido sobre los mercados campesinos®.
Enlinea con esto, el proyecto podria ayudar a conectar
los esfuerzos de estas redes con otras cadenas de valor
en materia de, por ejemplo, produccién agricola soste-
nible usando la conectividad digital como un medio de
crear y fortalecer tales cadenas de valor que tienen a
las mujeres como protagonistas.

Aprovechando el potencial que tienen estas redes, el
proyecto podria generar un ambito de didlogo con
estas y otras redes, autoridades locales y otras acto-
ras. Estos didlogos servirian para explorar un potencial
involucramiento de estas redes y mujeres en otros
temas claves como pueden ser la prevencidon y reso-
lucién de conflictos y violencias, tanto en lo interno de
lascomunidades como entre comunidades, o bien con
otros actores.

Asimismo, y teniendo en cuenta lasinteracciones entre
mujeres jovenes, adultas y adultas mayores que ya se
dan dentro de las comunidades, el proyecto podria
explorar el desarrollo de didlogos intergeneraciona-
les, en los cuales la conectividad digital podria ser el
hilo conductor. Estos didlogos podrian enfocarse en
coémo mejorar oportunidades econdmicas y de desa-
rrollo a partir de una mayor conectividad digital y, al
mismo tiempo, proveer un espacio para la transferen-
cia de conocimientos par a par entre ellas, y para el
fortalecimiento de la cohesién social entre mujeres de
distintas edadesy la consolidacion de sus liderazgos.

57 Entrevista a mujer lideresa rural indigena.
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ANEXO I: CUESTIONARIOS UTILIZADOS

Recoleccién de Datos Primarios:
Entrevistas a Informantes Clave con Instituciones / Proveedores de Servicios Digitales

Las entrevistas con informantes clave (KlI, por sus siglas en inglés) son entrevistas cualitativas en profundidad con
personas que saben lo que estd sucediendo en determinados grupos de poblacién y/o servicios en la comunidad.
Los proveedores de servicios a menudo tienen conocimiento de primera mano de las necesidades, prioridades,
capacidades y recursos de las personas, asi como de los servicios disponibles y accesibles relacionados con su
area especifica de interés. Esta herramienta utiliza el formato de entrevistas semiestructuradas.

Ubicacién geografica:
¢Presencial (P) o remoto (R)?:
Nombre del entrevistador:
Fecha de la entrevista:
Introduccién:
1. Agradezca al participante por la entrevista.
2. El entrevistador se presenta a si mismoy a ONU Mujeres y/o a la organizacion asociada.
3. Explique los objetivos y expectativas de la entrevista/analisis de género.
4, Hazle saber al entrevistado cuanto tiempo durara la entrevista.
5. Obtener el consentimiento informado del entrevistado para la entrevista y para grabar/escribir notas.
Nota para el entrevistador: Si el tiempo se agota hacia el final de la entrevista, asegUlrese de dedicar unos minutos
ala pregunta numero 1y al cierre.
N° personas que asisten a la reunion:
Sexo de la persona entrevistada (mujer, hombre, otro, prefiere no decir):
¢.La persona entrevistada tiene alguna discapacidad?>s:
Papel de la persona entrevistada en la institucién:

Preguntas clave de la entrevista para informantes

Adapte la siguiente nota seguin sea pertinente:

Antes que nada, muchas gracias por su tiempo. Mi nombre es X y soy X. Me encuentro aqui junto al equipo de
ONU Mujeres, compuesto por Xy X. Esta entrevista tiene lugar en el marco de un andlisis rapido de género que
estamos realizando para generar mejor y mayor informacion para el disefio de intervenciones en el marco
del proyecto “Comunidades Conectadas” de ONU Chile, implementado de manera conjunta por una serie de
Agencias del Sistema de la ONU y sus contrapartes gubernamentales y de la sociedad civil. El objetivo princi-
pal de este andlisis rdpido de género es generar un mayor y mejor entendimiento de las principales barreras
estructurales y sociales que enfrentan las mujeres indigenas y rurales en las regiones de Nuble y La Araucania
para acceder a la conectividad digital y al goce de derechos que ésta facilita. En este marco, este andlisis se
enfocard en la identificacion de brechas de género, y sus causas, en los siguientes dmbitos:

58 Elobjetivo del Grupo de Washington — Conjunto Corto de Preguntas sobre la Discapacidad es identificar quién en una poblacién tiene limi-
taciones funcionales que tienen el potencial de causar discapacidad.
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« Liderazgoy participacion en procesos economicos, sociales y politicos, de resolucion de
conflictos y construccion de paz, y de redes colaborativas a nivel comunitario.

« Habilidades digitales y necesidades de alfabetizacion sobre las herramientas digitales.

« Inclusion y participacion digital, con foco en mercados, e-commerce,
emprendimiento y servicios financieros.

« Usoyacceso digital a servicios, incluida la salud, servicios sociales y violencia basada en género.

ONU Mujeres [y sus socios] es consciente de la cantidad de evaluaciones y estudios que se llevan a cabo y, de
hecho, nos hemos valido de un gran numero de documentos, estudios y estadisticas pre-existentes como punto
de partida para este andlisis. Queremos hacer hincapié en que no se trata de una evaluacion de necesidades,
sino mads bien de un andlisis de género. Los resultados de este informe nos ayudardn a abordar desigualdades
y brechas de género en el acceso a la conectividad y el uso de servicios digitales y otras herramientas para el
ejercicio de derechos. Gracias por ser parte de este proceso con nosotros.

Acceso a los servicios digitales y a la informacién:

1 ¢Qué servicios digitales o programas que brinda su institucién estan disponibles eny para lascomunidades
de La Araucania/Nuble? (Solicitar que envien por correo electrénico la oferta programatica de la institucion)

Precisar segun sea necesario: Produccion agricola sostenible, comercializacion, comercio electrénico, redes de
colaboracion, servicios financieros digitales, atencidon sanitaria, incluida la salud sexual y reproductiva (SSR), pro-
teccidn social (¢ cuales?), educacion, formacién, VBG, liderazgo, etc.

Profundizacion 1.1.
a. ;Pueden las mujeres, los hombres, las nifasy los nifios, incluidos los de grupos marginados (por ejemplo,
personas con discapacidad, LGBTI+, migrantes, etc.) acceder a todos estos servicios de forma igualitaria y
segura? Sino es asi, ¢ por qué no?
b. . Pueden las mujeres urbanas/rurales/ e indigenas/no indigenas, acceder a todos estos servicios de forma
igualitariay segura? Si no es asi, i Por qué no?

2. Si respondid “no” a la profundizacidn 1.1 a o b, describa las barreras de acceso que podrian enfrentar las
mujeresy las nifas.

Nota: Utilice las siguientes opciones como orientacion; No los lea en voz alta. Para cada una de las razones adu-
cidas, sirvase especificar el servicio al que se refiere el encuestado y el grupo al que afecta. Por ejemplo, mujeres,
hombres, mujeres mayores, personas con discapacidad, etc.

Prestacion de servicios disefiada sin perspectiva de género

Falta de financiamiento de la institucién para este tipo de proyectos

Se da prioridad a los jefes de hogar y la mayoria son hombres

Falta de informacién suficiente para que las mujeresy las niflas accedan a los servicios digitales
Las familias no permiten que las nifasy las mujeres accedan a los servicios digitales
Pérdida (o miedo a la pérdida) de la confidencialidad al acceder a los servicios digitales
Servicio digital no disponible por suspension temporal, priorizacion de otros servicios, etc.
Falta de conectividad

Edad de la persona (Personas mayores)

Falta o nUumero insuficientes computadores o teléfonos en los hogares

Priorizacion de hombresy nifios a la hora de utilizar dispositivos digitales en casa

Otro (especifique):

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0
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Profundizacién 2.1.
En su opinion, ¢existen normas sociales basadas en el género o en roles de género asignados/estereotipos
de género que desempefien un papel en la creacion o perpetuacion de algunas de estas barreras? ; Cuales
en términos concretos?

3. ¢Coémo es lainformacion disponible (e.g. a través de qué canales, en donde, en qué formato, etc.) para que
las personas puedan acceder a los servicios digitales o programas que provee su institucion?

4. ¢Usted sabe si mujeresy hombres, incluidos los rurales e indigenas, tienen igual acceso a los canales y
medios de informacidény comunicacién, incluida la tecnologia digital, para acceder a los servicios digitales
gue brinda su institucion? Si, existe desigual acceso, por favor profundice la idea.

4.1. ;Existealguna barrera,incluido el idioma o de otra naturaleza existen para acceder a esa informacion?

Toma de decisiones y participacién en el hogar y la comunidad:

De acuerdo al conocimiento que tiene ud. respecto de los programas que implementa su institucién, y respecto
de las personas usuarias.

5. ¢Quién en los hogares toma o influye en las decisiones sobre el acceso de los miembros de la familia a los
servicios digitales o programas relacionados proporcionados por su institucion?

6. :Qué mecanismos de participacion formales e informales cuenta la instituciéon en donde se incluye a las
mujeres, incluidas las rurales e indigenas, agrupaciones de mujeres en la toma de decisiones locales sobre
conectividad y acceso a los servicios digitales? (Por ejemplo, en el municipio, con las autoridades locales,
los grupos/mecanismos de planificaciéon del desarrollo, las autoridades nacionales).

Profundizacién 6.1.
(A qué barreras se enfrentan las mujeres y/o los grupos marginados (migrantes, refugiados, personas con

discapacidad, etc.) para participar significativamente en esto mecanismos/procesos?

Preocupaciones sobre violencia basada en género:

7. ¢cSabesiel mayoraccesode lasmujeresy las nifas a los servicios o programas digitales proporcionados por
su institucion las expone a riesgos especificos, incluida la violencia contra ellas? ¢ Por qué sucederia eso? iy
cuales serian los riesgos que usted identifican?

Profundizacién 7.1.
Sila respuesta es “si” a la pregunta 7, ;qué se podria hacer para prevenir y mitigar esos riesgos?

8. ¢Hay servicios digitales o recursos digitales disponibles para mujeres, rurales e indigenas en riesgo o victimas
de violencia? ¢ En qué consisten?

Profundizacion 8.1.
En casoafirmativo a la pregunta 8, ;. cudles son los obstaculos actuales para el acceso de mujeres, hombres,
ninasy nifos a estos servicios digitales?
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:Qué mecanismos/canales de denuncia o reclamo tiene su institucién para permitir que los miembros de Ia
comunidad informen si se estd obstaculizando su acceso a sus servicios digitales o programas vinculados?

Linea(s) directa(s), considerando denuncias presenciales.

Mesas de ayuda comunitarias

Espacios seguros para mujeres y nifas

Espacios acogedores para los niflos

Campafias de informacién confidencial en plataformas de redes sociales, etc.
Comunidad organizada

No sé

Otro. Sirvase especificar:

Asegurar que se escuchen las voces de la comunidad:

10.

El objetivo principal de este informe es destacar las diferentes experiencias, perspectivas, ideas e historias
de mujeresy nifas, centrandose en su acceso a la conectividad, los servicios digitales, las plataformasy las
competencias digitales. Desde su propia experiencia y perspectiva, considerando las realidades de cada
una de las regiones y/o en localidades de cada regién ¢ qué le gustaria que destaquemos en este informe?

Por favor, siéntase libre de compartir cualquier otra informacién que crea que es importante que sepamos.

Cierre:

Agradezca al participante por su tiempo y perspectiva.

Hagale saber al entrevistado que, si estd interesado, puede ser parte del proceso de
revision del informe y marqgue en la hoja de entrevista si el entrevistado ha indicado que le
gustaria hacerlo y obtenga su direcciéon de correo electrénico para este propdsito.
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Recoleccién de Datos Primarios: Entrevista a lideresas

El propdsito de las entrevistas con lideresas es recopilar informacidn sobre las opiniones, creencias, practicas y
actitudes de mujeres lideresas de diversos grupos y comunidades, prestando especial atencidn a criterios como su
pertenencia a grupos étnicos o linguisticos, habitantes de zonas ruralesy urbanas, etc. Las preguntas en esta plan-
tilla de entrevistas a lideresas estan relacionadas con la situacién de mujeres, hombres, nifias y nifos respecto a
(i) cobertura, acceso y uso de la conectividad digital; (ii) plataformas y herramientas digitales existentes para
acceder a servicios/apoyo vinculados a la produccién agricola sostenible y comercio, prevenciény denuncias de
violencia basadas en género, salud, servicios sociales; (iii) habilidades necesarias para utilizar esos servicios/apoyo;
incluyendo sus roles y responsabilidades; control y acceso a los recursos; necesidades, prioridades, capacidades
y riesgos; estrategiasy medidas de afrontamiento; y preocupacionesy riesgos relacionados con la seguridad; (iv)
participaciony liderazgo de las mujeres en las decisiones de acceso a la conectividad u otros dmbitos de integra-
cion de las mujeres.

Esta herramienta debe usarse durante las entrevistas con las lideresas de Nuble y Araucania. Un perfil comuin de
las lideresas sera la participacion en programas de INDAP, FOSIS, SERNAMEG y/o PRODEMU.

Las entrevistas estan dirigidas por una persona facilitadora que introduce los temas de discusion. La persona
facilitadora debe asegurar a las mujeres lideresas que toda la informacién compartida serd confidencial.

Se solicitard autorizacién para grabar la sesion.

Ubicacién geografica:
¢Presencial (P) o remoto (R)?:
Nombre del entrevistador:
Fecha de la entrevista:
Introduccion:

1. Agradezca al participante por la entrevista.

2. El entrevistador se presenta a si mismoy a ONU Mujeres y/o a la organizacion asociada.

3. Explique los objetivos y expectativas de la entrevista/analisis de género.

4, Hazle saber al entrevistado cuanto tiempo durara la entrevista.

5. Obtener el consentimiento informado del entrevistado para la entrevista y para grabar/escribir notas.
Nota para el entrevistador: Si el tiempo se agota hacia el final de la entrevista, asegUrese de dedicar unos minutos
alas preguntas niumero 7, 8,13,13.1,14 y 14.1.
N° personas que asisten a la reunién:
Sexo de la persona entrevistada (mujer, hombre, otro, prefiere no decir):
¢La persona entrevistada tiene alguna discapacidad?>®:
Papel de la persona entrevistada en la comunidad:
Introduccion:
Agradezca a la/s mujer/es lideresas por participar en la entrevista. Informe quién es usted. Asegure agua, colacio-
nes si es adecuado, cuidado infantil si es necesario, acceso a bafoy un espacio lo mas comodo posible. Explique
los objetivos y expectativas del anélisis y la discusion/didlogo. Describa la sesidn y la cantidad de tiempo que
tomara la actividad.
Obtenga el consentimiento informado para grabar la entrevista. En caso de que no haya consentimiento o exista
un alto riesgo, evite grabar.
Explique que esta discusion es confidencial y que no se tomara informacion personal identificable. Aclare las
expectativas sobre el resultado de la participacion, y que no se ofreceran bienes ni servicios a cambio.
Propuesta de introduccién: Antes que nada, muchas gracias por su tiempo. Minombre es Xy soy X. Me encuentro
aqui junto al equipo de ONU Mujeres, compuesto por X y X. Esta discusién/didlogo tiene lugar en el marco de un

59 Elobjetivo del Grupo de Washington — Conjunto Corto de Preguntas sobre la Discapacidad es identificar quién en una poblacién tiene limi-
taciones funcionales que tienen el potencial de causar discapacidad.
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analisis rapido de género para generar un mayory mejor entendimiento de las principales barreras estructurales
y sociales que enfrentan las mujeres indigenas y rurales en las regiones de Nuble y La Araucania para acceder a
la conectividad digital y al goce de derechos que ésta facilita.

En este marco, este andlisis se enfocara en la identificacion de barreras de acceso y uso de servicios, pro-
gramas, etc. facilitados por la conectividad digital que enfrentan las mujeres, y sus causas, en los siguientes
ambitos:

« Liderazgoy participacion en procesos econdmicos, socialesy politicos, de resolucion de
conflictos y construccion de paz,y de redes colaborativas a nivel comunitario.

« Habilidades digitalesy necesidades de alfabetizaciéon sobre las herramientas digitales.

« Inclusiéony participacion digital, con foco en mercados, e-commerce,
emprendimientoy servicios financieros.

« Usoyaccesodigital a servicios, incluida la salud, violencia basada en géneroy proteccion social.

ONU Mujeres es consciente de la cantidad de evaluacionesy estudios que se llevan a caboy, de hecho, nos hemos
validode un gran numero de documentos, estudios y estadisticas preexistentes como punto de partida para este
analisis. Queremos hacer hincapié en que no se trata de una evaluacién de necesidades, sino mas bien de un
analisis de género. Los resultados de este informe nos ayudaran a abordar desigualdades y brechas de género
en el acceso a la conectividad y el uso de servicios digitales y otras herramientas para el ejercicio de derechos.
Gracias por ser parte de este proceso con Nnosotros.

Al final de la discusién, agradezca a la persona entrevistada, y preguntar si tiene alguna duda o comentario.

Preguntas para la Entrevista:

Introduccién

1. :Qué servicios, plataformas, recursos digitales y programas sociales facilitados por conectividad/conexién
ainternet (por ejemplo, acceso a cursos, tramites, reclamos, solicitudes en linea/online, etc.) conoce, y/o usa
usted o las mujeres con las cuales se rodea?

A. Acceso de mujeres, hombres a la conectividad digital

2. ;Qué diferencias, si las hay, existen en el acceso de las mujeres y de los hombres a la conectividad digital
(por ejemplo, oportunidades de capacitacion, servicios como salud, atencién y denuncias sobre violencia
contra las mujeres si los hay, acceso a mercados para sus productos, etc.)?

3. ¢ Estas diferencias/similitudes en el acceso a la conectividad digital estan basadas en estereotipos de género

(normas sociales existentes relacionadas con el género/roles o responsabilidades de género asignados)?
¢ Cuales?
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B.

4.

Barreras/obstaculos para el acceso completo a los recursos o servicios digitales
¢Cudlesson las principales barreras u obstaculos que encuentran las mujeres para tener un acceso masy/o
mejor a estos recursos o servicios digitales?

O Prestacion de servicios diseflada sin perspectiva de género

O Falta de financiamiento de la institucion para este tipo de proyectos

O Seda prioridad a los jefes de hogar y la mayoria son hombres

O Falta de informacion suficiente para que las mujeresy las nifas accedan a los servicios digitales

O Lasfamilias no permiten que las nifasy las mujeres accedan a los servicios digitales

O Pérdida (o miedo a la pérdida) de la confidencialidad al acceder a los servicios digitales

O Servicio digital no disponible por suspensidon temporal, priorizacidon de otros servicios, etc.

O Falta de conectividad

O Edad de la persona (Personas mayores)

O Falta o numero insuficientes computadores o teléfonos en los hogares

O Priorizacion de hombresy niflos a la hora de utilizar dispositivos digitales en casa

O Otro (especifique):

Profundizacién 4.1.

C.

5.

En su opinidn, ¢existen estereotipos de género que contribuyan a crear o a mantener en el tiempo estas
barreras? En términos concretos, ¢ cuales son esos estereotipos de género?

Necesidades de desarrollo de capacidades/habilidades

Mirando la lista de recursosy servicios de la pregunta1, pero también otros recursosy servicios digitales que
pueda pensar (por ej. relacionados con seguridad, educacion, bonos,etc.) ¢ Cudles serian las capacidades/
habilidades de las mujeres que deberian fortalecerse para poder hacer un mejor uso de estos recursos y
servicios?

Recursos o Servicios Digitales Necesidades de Desarrollo de Capacidades/Habilidades

Produccién agricola sostenible

Plataformas de Mercados Digitales / Comercio Electrénico

Marketing Digital

Servicios Financieros Digitales

Redes de colaboracion

Salud

Violencia contra las mujeres

Proteccioén Social

Otros (;,cuales?)

Solo si hay tiempo, preguntar:

D.

6.

Estrategias de Adaptacién
¢Silas mujeres no cuentan con acceso digital (internet)? ; Qué estrategias o acciones usted realiza para
poder acceder a esos servicios? (por ej. si no tengo acceso a sacar una hora al médico virtualmente, dedico
el tiempo necesario a hacerlo en persona o no hago el tramite, etc.)
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E. Problemas de violencia hacia la mujer

7. ¢ Existen factores relacionados con el acceso a los servicios o recursos digitales que hagan sentir inseguras
a las mujeres? (por ej. un mayor acceso a internet podria generar problemas al interno del hogar o acoso)
¢ Cuales?

8. Cuando hay un episodio de violencia contra las mujeres, ; existen servicios digitales, plataformas, recursos,
teléfonos, a quién recurren las mujeresy las nifas para recibir ayuda? ¢ Pueden las mujeres acceder efecti-
vamente a ellos?

9. Ensu opinidn, ;qué se podria hacer en sucomunidad para crear un entorno libre de violencia para que las
mujeresy las niflas accedan a los recursos y servicios digitales?

F. Participacién en la toma de decisiones y liderazgo de las mujeres

10. (;Quién en los hogares toma o influye en las decisiones sobre el acceso de los miembros de la familia a los
servicios digitales o programas relacionados y/ dispositivos digitales (celular/computador)?

1. ¢Quiénes participan en los espacios comunitarios? ; Quién toma decisiones en la comunidad? ;Se aplica
esto a las decisiones sobre el acceso a los servicios/recursos digitales?

12. ;Usted participa en algun grupo que tome decisiones a nivel comunitario? ; Cuales?

Solo si hay tiempo, preguntar:

Pregunta 12.1:
Si no esta participando en un grupo, pero le gustaria hacerlo, ;cuales son las barreras para poder asistir a
las reuniones y/o participar activamente (hablar durante una reunién, compartir ideas)? ; Existen riesgos
gue podria enfrentar si participa?

Pregunta 12.2:
. Qué se podria hacer para facilitar su participacion? (por ejemplo, cuidado infantil, transporte, ayuda con
las tareas domeésticas, etc.).

Pregunta 12.3:
Si tuviera mas influencia en estos espacios, ;qué problemas priorizaria?

13. (Existenredesde mujeres que contribuyan a una mayor colaboracién entre mujeres? ;Sobre qué temas?

Pregunta 13.1:
Estas redes ¢ utilizan herramientas digitales? ; Cuales?

G. Rol de las mujeres en la prevencién/gestion de conflictos y la construccién de paz

14. ;Estanlas mujeresdesempenandoalginrolen la prevencion de violenciasy conflictosy en la construccion
de paz a nivel comunitario? ¢ Cudl/es?

14.1 ;Podria un mejor acceso a la conectividad digital mejorar/fortalecer los roles de las mujeres en la prevencion/
gestién de violencias y conflictos y la construccién de paz? ; Cémo?

15. ;Tiene algo méas que agregar o alguna pregunta que le gustaria hacerme/nos?
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Recoleccién de Datos Primarios: Discusiones en Grupos Focales

El propdsito de las discusiones en grupos focales (FGD, por sus siglas en inglés) es recopilar informacién sobre las
opiniones, creencias, practicasy actitudes de diversos grupos de personas. Las preguntas en esta plantillade FGD
estan relacionadas con lasituacién de mujeres, hombres, nifasy nifos respecto a (i) cobertura,accesoy usodela
conectividad digital; (ii) plataformasy herramientas digitales existentes para acceder a servicios/apoyo vinculados
a la produccién agricola sostenible y comercio, prevencién y denuncias de violencia basadas en género, salud,
servicios sociales; (iii) habilidades necesarias para utilizar esos servicios/apoyo; incluyendo sus roles y responsa-
bilidades; control y acceso a los recursos; necesidades, prioridades, capacidadesy riesgos; estrategias y medidas
de afrontamiento; y preocupacionesy riesgos relacionados con la seguridad; (iv) participaciony liderazgo de las
mujeres en las decisiones de acceso a la conectividad u otros ambitos de integracién de las mujeres.

Esta herramienta debe usarse durante discusiones en pequefos grupos. El grupo debe estar formado por per-
sonas de antecedentes o experiencias similaresy no debe incluir mas de 8-10 participantes. Un perfil comun sera
la participacién en programas de INDAP, FOSIS, SERNAMEG y/o PRODEMU. Los grupos también deben estar
separados por sexo y edad, asi como por factores de diversidad especificos del contexto, como grupos étnicos
o linguisticos, habitantes de zonas rurales y urbanos. Se debe considerar también garantizar que las FGD con
mujeres y hombres mayores incluyan a mujeresy hombres con discapacidades, respectivamente.

Los FGD estan dirigidos por una persona facilitadora que introduce los temas de discusion. La persona facilita-
doratambién debe estar capacitada en habilidades que ayuden a garantizar que todos los miembros participen
de manera equitativa en las discusiones, incluyendo el fomento a los miembros mas vocales a ceder tiempo y
espacio a participantes mas reservados, y gestionar problemas controvertidosy opiniones disidentes. La persona
facilitadora debe asegurar a lasy los participantes que toda la informacién compartida serd confidencial.

Se solicitara autorizacion para grabar la sesion.
Ubicacién Geografica:
Lugar del Grupo Focal: Capitales regionales de Nuble y La Araucania
Fecha/hora de la entrevista:
.Se necesita traduccion para el Focus?: Si | No.
En el caso de la regién de La Araucania se recomienda la participacién de un/a facilitador/a intercultural.
Introduccién
« Agradezca a las/os participantes por participar en la entrevista. Informe quién es usted.
Asegure agua, colaciones si es adecuado, cuidado infantil si es necesario, acceso a bafo
y un espacio lo mas cémodo posible. Expligue los objetivos y expectativas del andlisisy la
discusion/didlogo. Describa la sesion y la cantidad de tiempo que tomara la actividad.
« Obtenga el consentimiento informado para grabar la entrevista. En caso de
que no haya consentimiento o exista un alto riesgo, evite grabar.
« Explique que esta discusion es confidencial y que no se tomara informacion personal identificable.
Explique que no es obligatorio hablar y que las/os participantes pueden salir de la sala, ir al bafio
o pedir apoyo emocional en caso de necesidad, siempre que lo deseen. Aclare las expectativas
sobre el resultado de la participacion, y que no se ofreceran bienes ni servicios a cambio.
Propuesta de introduccién:
Antes que nada, muchas gracias por su tiempo. Mi nombre es Xy soy X. Me encuentro aqui junto al equipo
de ONU Mujeres, compuesto por Xy X. Esta discusién/dialogo tiene lugar en el marco de un analisis rapido
de género para generar un mayory mejor entendimiento de las principales barreras estructuralesy socia-
les que enfrentan las mujeres indigenas y rurales en las regiones de Nuble y La Araucania para acceder a
la conectividad digital y al goce de derechos que ésta facilita. En este marco, este analisis se enfocara en la
identificacion de brechas de género, y sus causas, en los siguientes ambitos:
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Liderazgoy participacion en procesos econdmicos, sociales y politicos, de resolucion de
conflictos y construcciéon de paz, y de redes colaborativas a nivel comunitario.

Habilidades digitales y necesidades de alfabetizacion sobre las herramientas digitales.
Inclusién y participacion digital, con foco en mercados, e-commerce,

emprendimiento y servicios financieros.

Usoy acceso digital a servicios, incluida la salud, violencia basada en género y proteccion social.

ONU Mujeres es consciente de la cantidad de evaluacionesy estudios que se llevan a caboy, de hecho, nos
hemos valido de un gran numero de documentos, estudios y estadisticas preexistentes como punto de
partida para este andlisis. Queremos hacer hincapié en que no se trata de una evaluacién de necesidades,
sino mas bien de un analisis de género. Los resultados de este informe nos ayudaran a abordar desigualda-
desy brechas de género en el acceso a la conectividad y el uso de servicios digitales y otras herramientas
para el ejercicio de derechos. Gracias por ser parte de este proceso con nosotros.

Pararomper el hieloy como una forma de generar confianza, realice una dinamica, por ejemplo, presentarse:

1. Nombre

2. En que comuna y/o sector vive,

3. Si pertenece a algun pueblo originario.

4. Sirepresenta a alguna organizacion,

5. Un pasatiempo que le guste.

(Usted quiere que las personas se sientan comodas)

Al final de la discusién, agradezca a las participantes, pregunte si tienen alguna pregunta.

Preguntas para la Discusién:

Introduccién

1.

¢ Qué servicios, plataformas, recursos digitales o programas sociales facilitados por conectividad/conexién a
internet (por ejemplo, acceso a cursos, tramites, reclamos, solicitudes en linea/online, etc.) conoce y/o usa?

A. Roles y responsabilidades de mujeres, hombres, nifos y nifias

2.

¢:Qué diferencias, si las hay, existen en su acceso (y el de los hombres) a la conectividad digital (por ejem-
plo, oportunidades de capacitacion, servicios como salud, atencién y denuncias sobre Violencia contra las
mujeres si los hay, acceso a mercados para sus productos, etc.)?

¢ Estas diferencias/similitudes en el acceso a la conectividad digital estan basadas en estereotipos de género
(normas sociales existentes relacionadas con el género/roles o responsabilidades de género asignados)?
¢ Cuales?

B. Acceso y uso de los servicios digitales, plataformas y herramientas

4.

¢Coémo es el acceso y uso por parte de las mujeres de los servicios digitales, plataformas y herramientas?
Utilice la plantilla a continuacién para ayudar a guiar la discusion.
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Recursos o Servicios Digitales Acceso Uso

Produccion agricola sostenible

Plataformas de Mercados Digitales
/ Comercio Electrénico

Marketing Digital

Servicios Financieros Digitales

Redes de colaboracion

Salud

Atencion VBG contra mujeres

Proteccién Social

Otros (¢cuales?)

Pregunta 4.1:

¢Existen diferencias en acceso y uso de estos servicios y recursos digitales entre hombres y mujeres?
¢Cuales?

Pregunta 4.2:

¢(EXxisten grupos en lacomunidad (por ej. personas migrantes, personas con discapacidad, etc.) que tengan
mMenos acceso que usted a estos recursos o servicios digitales que estan disponibles y accesibles? ; Qué
grupos?

C. Barreras/obstaculos para el acceso completo a los recursos o servicios digitales

5.

OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0O0O0OO0

;Cudlesson las principales barreras u obstaculos que encuentra para tener un acceso mas y/o mejor a estos
recursos o servicios digitales?

Prestacion de servicios disefada sin perspectiva de género

Falta de financiamiento de la institucion para este tipo de proyectos

Se da prioridad a los jefes de hogar y la mayoria son hombres

Falta de informacién suficiente para que las mujeresy las niflas accedan a los servicios digitales
Las familias no permiten que las nifasy las mujeres accedan a los servicios digitales
Pérdida (o miedo a la pérdida) de la confidencialidad al acceder a los servicios digitales
Servicio digital no disponible por suspension temporal, priorizacidon de otros servicios, etc.
Falta de conectividad

Edad de la persona (Personas mayores)

Falta o nUumero insuficientes computadores o teléfonos en los hogares

Priorizacién de hombresy niflos a la hora de utilizar dispositivos digitales en casa

Otro (especifique):
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Profundizacién 5.1.

D.

6.

En su opinidn, ;existen estereotipos de género que contribuyan a crear o a mantener en el tiempo estas
barreras? En términos concretos, ¢ cuales serian son esos estereotipos de géneror?

Necesidades de desarrollo de capacidades/habilidades

Mirando la lista de recursosy servicios de la pregunta 1y 4, pero también otros recursosy servicios digitales
gue pueda pensa (por ej. relacionados con seguridad, educacion, bonos,etc.) ¢ cuales serian las capacida-
des/habilidades de ustedes que deberian fortalecerse para poder hacer un mejor uso de estos recursosy
servicios?

Recursos o Servicios Digitales Necesidades de Desarrollo de Capacidades/Habilidades

Produccion agricola sostenible

Plataformas de Mercados Digitales / Comercio Electrénico

Marketing Digital

Servicios Financieros Digitales

Redes de colaboracion

Salud

Violencia contra las mujeres

Proteccion Social

Otros (;cuales?)

Pregunta 6.1:

E.

7.

F.

8.

; Estan siendo satisfechas estas necesidades de desarrollo de capacidades/habilidades? Sino, ¢ por qué no?
(por ejemplo, no estan disponibles, no se tiene acceso a ellas, etc))

Estrategias de Adaptacion
;Qué diferentes estrategias de adaptacion (si las hay) o medidas adopta para lidiar con las brechas en el
acceso alos recursos/servicios digitales? (por ej. si no tengo acceso a sacar una hora al médico virtualmente,
dedico el tiempo necesario a hacerlo en persona o no hago el tramite, etc.)

Problemas de seguridad

¢Existen factores relacionados con el acceso a los servicios o recursos digitales que le hagan sentir insegura?
(por €j. un mayor acceso a internet podria generar problemas al interno del hogar o acoso) ; Cuales?

Cuando hay un episodio de violencia contra las mujeres ¢ existen servicios digitales, plataformas, recursos,
teléfonos, a quién recurren las mujeresy las niflas para recibir ayuda?

10. Ensuopinidén, iqué se podria hacer en sucomunidad para crear un entorno libre de violencia para que las

G.

1.

mujeresy las nifas accedan a los recursos y servicios digitales?
Acceso de las mujeres y participacion en la toma de decisiones fuera del hogar

¢Quiénes participan en los espacios comunitarios? ; Quién toma decisiones en la comunidad? ;Se aplica
esto a las decisiones sobre el acceso a los servicios/recursos digitales?
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12. (Asiste aalgln grupo que tome decisiones a nivel comunitario? ;Cuales?

Pregunta 12.1:
Si no esta participando en un grupo, pero le gustaria hacerlo, ¢ cuales son las barreras para poder asistir a
las reuniones y/o participar activamente (hablar durante una reunién, compartir ideas)? ¢ Existen riesgos
que podria enfrentar si participa?

Pregunta 12.2:
. Qué se podria hacer para facilitar su participacion? (por ejemplo, cuidado infantil, transporte, ayuda con

las tareas domésticas, etc.).

Pregunta12.3:
Situviera mas influencia en estos espacios, ;qué problemas priorizaria?

H. Rol de las mujeres en la prevencién/gestion de conflictos y la construccién de paz

13. (Estdnlas mujeresdesempefiando algun rolen la prevencién de violenciay conflictosy en la construccién
de paz a nivel comunitario? ¢ Cual/es?

13.1 Podria un mejoracceso a la conectividad digital mejorar/fortalecer los roles de las mujeres en la prevencién/
gestion de violencias y conflictos y la construccién de paz? ; C6mo?

14. ;Tiene algo mas que agregar o alguna pregunta que le gustaria hacerme/nos?

Demografia de los Participantes:

Rango Pertenece
Partici- de edad: . . . Comuna de
pante Sexo E.g Discapacidad. aalgun procedencia/
N° <18,18-49, Para cada participante, pregunte: pu'ef)lo ) ligar
50-60. > 60* originario
?
Para cada pregunta,
busque una respuesta de:
« Sin dificultad
« Si, algo de dificultad
« Si, mucha dificultad
« No puede hacerlo en absoluto
¢ Tiene dificultad para ver, incluso usando gafas?
1 ¢ Tiene dificultad para oir, incluso usando un

audifono?

¢ Tiene dificultad para caminar o subir escaleras?
;Tiene dificultad para recordar o concentrarse?
¢ Tiene dificultad para cuidar de si mismo, como
bafarse por completo o vestirse?

¢Usando su idioma habitual (costumbre), tiene
dificultad para comunicarse, por ejemplo, para
entender o ser entendido?

*Puede que no sea necesario registrar el sexo o la edad de cada participante si los grupos focales han sido organizados previamente en grupos
separados por sexo/edad.
**Los participantes deben completar el Conjunto de Preguntas Cortas del Grupo de Washington por su cuenta y entregarlo al facilitador.



ANEXO |I: PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LAS MUJERES

ENTREVISTADAS Y PARTICIPANTES EN GRUPOS FOCALES
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C A
.....
9

Fuente:

¢

i

ey

d
|
’
{
B

: Elaboracion propia de ONU Mujeres (2025), basada en la base de datos de mujeres participantes.
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