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Situacion y perspectivas de lajornada de trabajo en
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Andrés Marinakis'

Resumen

La jornada de trabajo constituye uno de los elementos principales de las
condiciones de trabajo. El Convenio N° 1 de la OIT esta dedicado a este tema y
refleja la preocupacién que existia por las extenuantes jornadas que prevalecian
a principios del siglo XX y sus consecuencias sobre la salud y sequridad de los
trabajadores. Las regulaciones que siguieron procuraron limitar la duracién de la
jornada ordinaria, asi como también de la extraordinaria y establecer descansos
minimos. Si bien estas iniciativas contribuyeron a un importante avance en estas
materias, su efectividad ha sido mas acotada en los paises donde la relacién laboral
asalariada es menor y donde existe alta informalidad. En la actualidad, los cambios
tecnolégicos vy las transformaciones en la organizacion de la produccion vy el
trabajo estan sobrepasando en muchos casos a la legislacion vigente. Esto plantea
la necesidad de revisar la regulacién en los aspectos tradicionales de duracion y
descansos, asfcomotambiénincorporar consideraciones respecto alaorganizacién
deltiempo de trabajo que permita conciliar de mejor manera las necesidades de los
trabajadores y de las empresas. En este articulo se discuten estas cuestiones con
foco en los pafses de América Latina.
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Overview and perspectives of working hours
in Latin America

Andrés Marinakis?

Abstract

Working time constitutes one of the key elements of the working conditions.
ILO’s Convention N© 1 addresses this issue and shows the concern that existed
regarding the exhausting working days that prevailed at the beginning of the XX
century and its consequences on health and safety of workers. The regulations
that followed aimed at limiting the duration of ordinary hours, of extraordinary
hours, as well as establishing the minimum rest required. Although these measures
contributed totheimprovement of these matters, their effectiveness has been more
limited in countries where wage-employment relationship is lower and where there
is high informality. At present, technological changes and the transformations in
the organization of production have sometimes surpassed the existing regulation.
It is therefore required to review the traditional aspects of working day duration
and rests, as well as to incorporate some working time organization considerations
that improve the possibility to conciliate the needs of workers and of enterprises.
This article discusses these questions with a focus on Latin American countries.

Key words: Working time, actual hours worked, Latin America
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» Introduccioén

La preocupacion por el tiempo del trabajo tiene su origen en las extensas
jornadas que se trabajaba aln a principios del siglo XX y sus consecuencias
negativas sobre la salud y la sequridad en el trabajo. La importancia de este tema
se manifiesta en que fue objeto del primer Convenio internacional de la OIT en el
afo 1919 (Convenio sobre las horas de trabajo, industria), limitando el trabajo a 8
horas al dia y 48 horas a la semana. Posteriormente, ese parametro pasé a ser de
40 horas a la semana a partir de la Recomendacion NO 116 (1962).

El campo de la regulacion del tiempo de trabajo no se limita a establecer
la duracion de la jornada ordinaria o de la semanal, sino que también determina
la extension maxima que puede tener la jornada extraordinaria, asi como también
una serie de cuestiones relacionadas a los descansos. En esta Gltima materia,
se incluyen los descansos durante el dfa de trabajo, el descanso mfinimo entre
jornadas, el descanso semanal obligatorio y también las vacaciones anuales
remuneradas. Sobre estos temas hay varios Convenios internacionales que
establecen orientaciones generales.

Si bien la salud y la sequridad en el trabajo continGan estando en el
centro de las preocupaciones al determinar la jornada de trabajo, con el paso del
tiempo se han agregado una serie de dimensiones adicionales que se consideran
indispensables para alcanzar un tiempo de trabajo decente (Boulin et. al, 2006 y
OIT, 2019a). En la actualidad, se considera necesario que la jornada laboral deje
tiempo suficiente para que el trabajador atienda sus necesidades personales, asf
como sus responsabilidades familiares. Para ello es fundamental limitar el uso de
jornadas excesivamente largas, asi como también las jornadas no habituales en las
nochesy fines de semana. También se requiere que la jornada de trabajo promueva
la igualdad de género. Se sabe que largas jornadas y horarios impredecibles
suelen ser barreras para la entrada de las personas con responsabilidades de
cuidado y terminan segregando principalmente a las mujeres en trabajos a tiempo
parcial o limitando sus posibilidades de ser promovidas. Cuando se fomenta un
mayor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, no solo se esta cuidando de
los trabajadores, sino que se estd mejorando las bases para un buen desempefo
individual y de la organizacién, mejorando la productividad. Por Ultimo, otra
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dimensién del tiempo de trabajo decente es dar al trabajador cierto grado de
influencia en la organizacion de su jornada, permitiéndole optar entre distintas
alternativas.

Los avances tecnolégicos estan transformando el mundo del trabajo en
forma muy veloz, con implicaciones también sobre la jornada de trabajo. Entre las
recomendaciones que formulé la Comisiéon Mundial sobre el Futuro del Trabajo
convocada por la OIT, se encontraba el ampliar la soberania sobre el tiempo,
dando mayor autonomia a los trabajadores (Comisién, 2019). Destacaban la
oportunidad de aprovechar la tecnologia para ampliar las oportunidades y conciliar
la vida profesional con la vida personal. Entre los desafios que planteaba estaba el
aplicar Ifmites maximos al tiempo de trabajo, asi como garantizar un minimo de
horas de trabajo, reconociendo la existencia de jornadas excesivas para algunos
trabajadores, asi como también de las jornadas insuficientes para otros.

La llegada de la pandemia volvié a impulsar debates y discusiones sobre
el tiempo de trabajo y su organizacion. A diferencia de otras crisis donde el
ajuste se daba principalmente a través del desempleo, en esta oportunidad hubo
una pérdida de horas de trabajo entre quienes conservaron su empleo, pero no
podian desempefarlo debido a las restricciones impuestas. En algunos paises
surgieron propuestas legislativas para reducir la jornada y estimular de esa forma
la recuperacion del empleo. Por otro lado, el explosivo crecimiento que hubo en
la utilizacion del teletrabajo puso sobre la mesa las dificultades que existen para
contabilizar las horas trabajadas sin invadir la privacidad, asf como la necesidad de
establecer un tiempo de desconexion.

Este documento procura revisar el estado de situacién en materia de
jornada de trabajo en América Latina. La seccién 2 presenta las caracteristicas
principales de la duracién de la jornada sequn la legislacién y algunas limitaciones
para su aplicacién efectiva. La seccién 3 presenta algunos datos sobre la jornada
efectiva en un perfodo reciente, mientras que la seccién 4 analiza la distribucién
de los trabajadores segln la cantidad de horas trabajadas y la seccion 5 agrega
informacién relativa al género. La seccién 6 discute cuestiones relativas a la
organizacion de la jornaday su relacién con la duracion de la misma. Por Ultimo, los
cambios tecnoldgicos plantean nuevos desafios en materia de jornada laboral y la
seccion 7 analiza los relacionados a la implementacién del teletrabajo y el abordaje
gue hatenido en la legislacion en los paises del cono sur de América Latina.
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» 1. Principales regulaciones e incidencia sobre la
jornada

Cuando se analiza la evolucion del tiempo de trabajo con una perspectiva
de largo plazo, se observa que ha habido una importante reduccion de la jornada.
El caso de varios pafses desarrollados para los que se cuenta con informacién
de las horas trabajadas por ocupado durante el siglo XX confirma esa tendencia.
Hacia el afio 1913 se trabajaba entre 2500 y 2600 horas al afio, mientras que para
el afo 2000 se trabajaba menos de 2000 horas al afio en los principales pafses
desarrollados y en algunos, como Francia, Pafses Bajos y Alemania se trabajaba
cerca de 1500 horas al afio (Maddison, 2001, citado en Messenger, 2018).

Esta tendencia observada en los pafses desarrollados se explica por
diversos factores. El primero de ellos es el papel de la requlacién del tiempo de
trabajo y la progresiva adopcién de la semana de 40 horas de trabajo, asi como
las restricciones al uso de horas extraordinarias (a través de limite a la cantidad de
horas que se pueden utilizar, asi como a la recarga en su remuneracion). También
en el ambito reqgulatorio, varios pafses extendieron la duracién de las vacaciones
anuales remuneradas, asf como también se ha incrementado el nimero de dfas
festivos al afio. En el ambito de la dindmica del mercado de trabajo, otro factor
importante ha sido el incremento en el trabajo a tiempo parcial en el empleo total.
Enla medida que la adopcion del trabajo a tiempo parcial es de caracter voluntario,
esta tendencia puede ser vista como un elemento positivo. Sin embargo, no hay
gue desconocer que en muchos casos el trabajo a tiempo parcial es involuntario
y resulta en una insuficiencia de ingresos, por lo que también puede tener una
lectura negativa. Por Gltimo, muchos arreglos negociados sobre la organizacion
de la jornada de trabajo han resultado en disminuciones adicionales de la jornada
adoptada en acuerdos sectoriales o0 a nivel de la empresa.

No se cuenta con informaciéon similar para los pafses de América Latina,
donde las jornadas de trabajo contintan siendo mas largas. En lo relativo a la
regulacion, en los paises de la regién predominan aln las jornadas semanales de
48 horas, asf como el méximo de horas por semana estd entre 49 y 59 horas y en
algunos casos es superior a 60 horas (ver cuadros 1y 2).
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P Cuadroi

Horas de trabajo ordinarias por semana segln normativa nacional

40horas 42-45 horas 48 horas
Ecuador Brasil, Argentina,
Chile, Bolivia,
El Salvador, Colombia3,
Guatemala, Costa Rica,
Republica Dominicana, México,
Venezuela
Nicaragua,
Panama,
Paraguay,
Per,
Uruguay

Fuente: OIT, 2013

3. En Julio del 2021 Colombia aprobé una ley que reduce la jornada de 48 a 42 horas a la semana. Sin
embargo, dicha reduccién se daré en forma progresiva comenzando recién en el afio 2023.
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P Cuadro?2

Maximo de horas de trabajo por semana segln normativa nacional

48 horas o menos 49-59 horas 60 horas o més Sin limite
Brasil, Argentina, Bolivia, El Salvador,
Venezuela Chile, Colombia, Per(
Ecuador, Costa Rica, Guate-
mala,
México,
Honduras
Nicaragua,
Panama,
Paraguay,
Republica Domini-
cana,
Uruguay

Fuente: OIT, 2013

En lo que hace a las vacaciones anuales minimas, la mayorfa de los paises
de la regién establecen entre 10 y 14 dias, con la excepcion de Bolivia y Chile que
se encuentran en el rango entre 15 y 19 dias y Brasil, Panama, Per( y Uruguay que
se encuentran en el rango de 20 a 23 dias. Como referencia, la gran mayoria de los
paises europeos establecen el minimo de vacaciones anuales entre 20 y 23 dias
(OIT, 2013).

La incidencia de las regulaciones en la jornada de trabajo efectiva estara
determinada por el porcentaje de trabajadores que estén comprendidos por dicha
regulacion, asi como por el cumplimiento con la misma. Por lo general, laregulacion
sobre tiempo de trabajo abarca a los trabajadores asalariados en empresas
privadas. El régimen de jornadas en el trabajo doméstico a veces es distinto al
anterior y lo mismo ocurre en el sector pdblico. Quedan por fuera de la regulacion
los trabajadores por cuenta propia, que en varios pafses de América Latina
representan un porcentaje importante del empleo total, asi como los empleadores
y trabajadores familiares.
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En el afio 2016, los asalariados en el sector privado representaban un 59 %
del total de los ocupados en Chile, mientras que apenas llegaban a 26.7 % en el
caso de Bolivia y el resto de los pafses presentaban situaciones intermedias (ver
Cuadro 3)* Si bien todos estos trabajadores estarfan cubiertos por la reqgulacion
laboral en materia de jornada, el cumplimiento con la misma resulta inferior debido
a la informalidad. En todo caso, en este segmento de trabajadores la legislacién
en materia de jornada ordinaria y el recargo impuesto a las horas extraordinarias
(ademas de las restricciones adicionales dispuestas por la ley) son los elementos
principales para determinar la cantidad de horas trabajadas.

P> Cuadro3

Estructura del empleo asalariado en América Latina, 2016

Sector Privado Sector Pablico Servicio
Domeéstico
Argentina 50.5 171 7.5
Bolivia 26.7 9.3 2.2
Brasil 48.3 12.3 6.6
Chile 59.0 10.8 3.8
Colombia 42.0 4.0 3.1
Costa Rica 559 13.7 7.0
Ecuador 39.3 9.2 2.6
El Salvador 479 7.1 5.0
Guatemala 52.5 6.3 3.6
Honduras 42.0 6.7 2.6
México 53.8 9.9 4.6
Panama 44.4 15.8 4.0
Paraguay 38.9 10.1 6.8
Perd 38.2 9.2 2.4
Rep. Dominicana 375 13.6 58
Uruguay 52.9 15.0 4.8

Fuente: Procesamiento SIALC-OIT

4. Se presenta la estructura del empleo del afio 2016 para coincidir con el @ltimo afios de los
procesamientos hechos sobre horas de trabajo que se presentan en la siguiente seccién.
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» 2.Evolucién de lajornada laboral en América
Latina entre 2005y 2016

En el &mbito requlatorio, son pocos los pafses de la regién que en los Gltimos
anos redujeron la jornada de trabajo aplicada a los asalariados privados. A finales
del siglo XX, Ecuador redujo la jornada de trabajo de 44 a 40 horas en 1980 y Brasil
redujo la jornada de trabajo de 48 a 44 horas en el aflo 1988. A principios del siglo
XXI Chile redujo la jornada de 48 a 45 horas a la semana. Este cambio se introdujo
con cierta gradualidad, por lo que la nueva jornada de 45 horas pasé a ser efectiva
en enero de 2005. Por Ultimo, el cambio mas reciente tuvo ligar en Colombia que
en julio del 2021 dispuso la reduccién de la jornada laboral de 48 a 42 horas a la
semana. En este caso la reduccién también se va a realizar en forma progresiva,
comenzando en 2023 con una hora y llegando a las 42 horas en el afio 2026.°

Por el contrario, en el caso de las trabajadoras domésticas si hubo
modificaciones en la regulacion. En varios pafses la regulacion establecfa que las
jornadas de las trabajadoras domésticas fueran superiores alas de los trabajadores
en empresas privadas. Sin embargo, esto fue revisado en los Ultimos afios en una
serie de pafses, equiparando la jornada ordinaria a la vigente en sector privado
en cada uno de los paises. Sin embargo, El Salvador, Guatemala, Honduras y la
RepuUblicaDominicanaalnno establecenlimitacion dejornada paralas trabajadoras
domésticas (Valenzuela et al, 2020). Este segmento, sin embargo, se caracteriza
por un alto nivel de informalidad en muchos pafses, por lo que se puede presumir
que la regulacién de la jornada serfa menos determinante que en las empresas
privadas.

Por su parte, en el caso de los trabajadores por cuenta propia el elemento
primordial en la determinacién de la cantidad de horas trabajadas estard
determinado por la propia actividad que se realiza, asi como también por los
ingresos que genera. En la medida que la actividad genere bajos ingresos puede
llevar a que el trabajador realice largas jornadas de trabajo.

5. Ley 2101del 15 de julio del 2021: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=166506
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Para tener una perspectiva sobre la evolucién de las horas trabajadas en
América Latina en los Gltimos aflos se procesaron los datos sobre horas efectivas
trabajadas que serecoge en las encuestas de hogares paralos aflos 2005y 2016. Es
importante sefialar que durante el perfodo analizado no hubo cambios legislativos
en cuanto aladuracion delajornada que pudieraincidir en las horas trabajadas por
los asalariados privados en los pafses de América Latina.

A nivel agregado, se observa que en promedio hubo una reduccién de 1.4
horas trabajadas cuando se considera al total de los ocupados (ver cuadro 4). Esta
tendencia ha sido generalizada en la region, ya que se dio en 15 de los 16 pafses
analizados. El Gnico pais en donde se increment6 el promedio de horas trabajadas
durante el perfodo analizado fue Guatemala (ver Anexo 1). A su vez, la reduccién fue
mayor entre los hombres (-1.7 horas), quienes cumplian con jornadas mas extensas,
que entre las mujeres (-0.5 horas). A pesar de lo generalizado del fenémeno, no se
puede afirmar que esta reduccion en las horas trabajadas se trate de una tendencia
de largo plazo. Algunas fluctuaciones en la jornada de trabajo son el resultado
de ajustes a los ciclos econémicos. En el caso de las empresas privadas, éstas
tipicamente amplfan o reducen su uso de horas extraordinarias para responder a
cambios en lademanda, aln a costa de tener que pagar un sobreprecio al tener que
utilizarlas. En el caso del trabajo por cuenta propia, por su parte, la duracién de la
jornada estaréa relacionada con la demanda del servicio prestado, pero también con
la necesidad de generar un determinado ingreso.

Cuando se analiza lo sucedido por grupo ocupacional, se encuentra que
tanto los asalariados privados, como los trabajadores por cuenta propia, tuvieron
reducciones similares al total de los ocupados. Cabe sefalar que los asalariados
privados trabajan en promedio las jornadas mas largas. En cambio, los trabajadores
publicos tuvieron una reduccién mucho menor (0.4 horas). En este caso, hay que
notar que en promedio las horas trabajadas en el sector publico es bastante
inferior en comparacion a los asalariados privados. En el caso de las trabajadoras
domésticas, la reduccién en la jornada es mucho mayor (de 5 horas). Esto dltimo
resulta muy significativo, considerando que en su gran mayoria se trata de mujeres
y, en general, con bajas remuneraciones. Considerando esta Ultima caracterfstica,
es posible que la reduccion de la jornada entre las trabajadoras domésticas sea en
muchos casos involuntaria.
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P Cuadro4
América Latina: Horas efectivas trabajadas por categoria ocupacional,
2005y 2016
Afo Total Hombres Mujeres
Total Ocupados | 2005 M7 449 36.8
2016 40.3 43.2 36.3
Diferencia -1.4 -1.7 -0.5
Asalariados 2005 452 46.6 42.0
Privados
2016 43.7 449 41.3
Diferencia -1.5 -1.7 -0.7
Asalariados 2005 38.5 42.4 34.8
Pablicos
2016 38.1 411 35.5
Diferencia -0.4 -1.3 0.7
Trabajadoras 2005 38.6 45.6 38.1
domésticas
2016 336 42.3 329
Diferencia -5.0 -3.3 -5.2
Cuenta Propia | 2005 38.8 431 314
2016 37.2 40.8 31.5
Diferencia -1.6 -2.3 0.1

Fuente: Procesamiento encuestas de hogares OIT-SIALC

En el caso de las trabajadoras domésticas, es posible que las reformas en la
legislacion hayan tenido algunaincidenciaen la caida en las horas trabajadas. Como
se indicé mas arriba en los Gltimos afos se lograron avances importantes en el
reconocimiento de sus derechos a partir de modificaciones en la legislacion. Varios
paises revisaron su legislacién para el trabajo doméstico, igualando la jornada
laboral a la vigente para el sector privado. Otro de los aspectos que puede haber
tenido alguna incidencia en este proceso ha sido la revisién del salario minimo que
aplica para el trabajo doméstico. Hasta hace unos afios, varios pafses de la region
exclufan a las trabajadoras domésticas de la proteccién del salario minimo, o bien
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establecian un nivel inferior al general. Esta situacion ha sido revisada en varios
paises, extendiendo la proteccion del salario minimo general a las trabajadoras
domésticas.

Es interesante resaltar, sin embargo, que el proceso de unificacion llevado
adelante en cada caso fue distinto. En el caso de Chile, el salario minimo para
trabajadoras domésticas equivalia al 75 % del nivel general en el afio 2008. Se
establecié un programade reduccion de la brechaen 3 afios, llegando aigualarse en
elafio 2011. En Paraguay, el salario minimo para las trabajadoras domésticas era el
40 % del salario minimo general (para actividades no especificadas). En marzo de
2016 se dispuso su incremento de 40 a 60 % del nivel general y en julio de 2019 se
establecié suigualacion. En Per( las trabajadoras domésticas no estaban cubiertas
por el salario minimo vigente, ni contaban con un nivel especifico, hasta que en
septiembre del 2020 se les extendi6 esa cobertura. Por su parte, en Costa Rica el
salario minimo para trabajadoras domésticas en el afio 2019 representaba un 61.6
% del salario minimo para trabajadores no calificados (minimo minimorum). Ese
afio sellegd a un acuerdo tripartito para cerrar esa brecha en forma progresiva a lo
largo de 15 afos durante los cuales cada incremento anual de los salarios minimos
tendrfa un adicional de 2.34 puntos porcentuales para las trabajadoras domésticas.

Cada uno de estos casos presenta importantes diferencias en las brechas
existentes al comienzo, asf como en el proceso de unificacion adoptado. En el
caso de Per( se partia de la ausencia de regulacion y al introducirla se extiende la
aplicacion del salario minimo general a las trabajadoras domésticas. En el caso de
Chile se establece un proceso de unificacion a lo largo de 3 afios, mientras en Costa
Rica, que partia con una brecha mayor, el proceso de unificacion adn esta en curso
y durara un perfodo mucho mas largo. En Paraguay, por Gltimo, se partfa con la
brecha méas grande cuando se dispuso un primer incremento y, luego de unos afios,
se dispuso la unificacion.

Es posible que la reducciéon legal de la jornada de trabajo, junto con el
incremento en el salario minimo que aplica para estas trabajadoras haya resultado
enunareducciéndelempleoodelajornadaefectivade trabajo paralas trabajadoras
domésticas formales, enlamedida que representa unincremento en el costo laboral
por hora. Hay que tener en cuenta que los empleadores del trabajo doméstico son
los hogares, cuyos ingresos se conforman principalmente por la remuneracion a
su propio trabajo. En la medida que el costo del trabajo doméstico aumenta en

6. 2008:75 %;2009: 83 %, 2010: 92 %, 2011: 100 %.

17



18

P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

forma maés rapida que el ingreso de los hogares que las emplean, se podria estar
dificultando su empleo, pudiendo Ilevar a jornadas parciales o incluso a su despido.

» 3. Distribucién de los trabajadores segan horas
trabajadas: el peso de las jornadas excesivas
y de las insuficientes

Resulta importante analizar la distribucion de los trabajadores en funcién
de las horas trabajadas, tanto para todos los ocupados en general, como para l0s
asalariados en empresas privadas en particular. En este caso presentaremos la
distribucién segin tramos de horas trabajadas, por lo que hay que tener en cuenta
qgue los promedios esconden los extremos. Si bien un porcentaje importante de
trabajadores se encontrarédn en torno a la jornada semanal establecida por la
regulacion nacional, habrd también un porcentaje de trabajadores que trabaja
horas excesivas, mientras que en el otro extremo habré trabajadores que tendran
horas insuficientes de trabajo. Se ha observado que, por lo general, entre quienes
trabajan horas excesivas predominan los hombres, mientras que entre quienes
trabajan horas insuficientes predominan las mujeres.

El Cuadro 5 presenta la distribucion de los trabajadores en tres tramos
seqgln las horas trabajadas. El tramo de menos de 35 horas se asimila a la idea de
jornada parcial o de horas insuficientes, el tramo de 35 a 48 horas representarfa
principalmente aquienestrabajanajornadacompletay eltramode masde 48 horas
representaria a quienes trabajan horas excesivas. Esta en claro que dentro de cada
uno de estos segmentos habra trabajadores que estrictamente no corresponden a
dicha definicion, pero sirve para identificar un poco mejor cudles son los elementos
que han resultado en la reduccién en la jornada promedio que se dio en el perfodo
analizado.

En general, se observa que hubo una caida en el porcentaje de trabajadores
conjornadas mayoresde48horas,independientemente delacategorfaocupacional.
Este factor, entonces, ha contribuido a la reduccién en lajornada promedio a través



de reduccién de las horas excesivas de trabajo. Por el lado de la jornada reducida,
de menos de 35 horas, observamos un leve incremento, con la excepcién del sector
publico. Por lo tanto, durante el periodo analizado, este factor habrfa contribuido en

P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

menor medida a la caida en las horas promedio trabajadas.

Al considerar alos asalariados en empresas privadas se observa que durante
el perfodo se redujo significativamente el porcentaje de trabajadores con mas de
48 horas, lo que equivale a decir que se redujo el uso de horas extraordinarias. Esta
tendencia se verificé en 14 de los 16 pafses analizados. En menor medida, hubo un
pequefio aumento en el porcentaje que trabajaba a tiempo parcial, 0 menos de 35
horas. Como resultado de ambas dindmicas, se redujeron las horas promedio en 1.5

horas.

> Cuadro 5

Ameérica Latina: Distribucion de trabajadores segin tramos de horas

efectivas trabajadas en la semana (en porcentaje)

Categoria Afos Menosde | De35a48 | Masde 48 Horas
35 horas horas. horas promedio

Total 2005 26.1 48.9 251 417
ocupados

2016 26.8 53.2 20.0 40.3

diferencia 0.7 4.3 -51 -1.3
Asalariados | 2005 13.2 60.6 26.2 452
privados

2016 14.3 65.0 20.7 43.7

diferencia 1.2 4.4 -5.6 -1.5
Asalariados | 2005 30.0 591 10.9 385
pablicos

2016 28.5 63.0 8.5 38.1

diferencia -1.5 39 -2.4 -0.4
Trabajadoras| 2005 357 40.2 241 38.6
domésticas

2016 46.1 41.3 12.6 33.6

diferencia 10.4 1.1 -1.5 -5.0
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Cuenta 2005 379 34.8 27.3 38.8
propia
2016 40.4 36.9 22.7 37.2
diferencia 2.5 2.1 -4.6 -1.6

Fuente: Procesamiento encuestas de hogares OIT-SIALC

El caso de las trabajadoras domésticas merece un comentario especifico.
De acuerdo a los datos que se presentan en el cuadro 5, hubo una importante
reduccién en aquellas que trabajan mas de 48 horas a la semana y un aumento de
similar magnitud en las trabajadoras que laboran menos de 35 horas a la semana.
Los cambios en la regulacién pueden haber incidido en la reduccion de las horas
excesivas, mientras que el incremento en el porcentaje de trabajadoras a tiempo
parcial puede deberse en parte al incremento en el costo laboral por hora. En el afio
2016 un 46 % de las trabajadoras domésticas trabajaban menos de 35 horas a la
semana, es decir practicamente la mitad.

» 4. Diferencias en la jornada segun categoria
ocupacional y sexo

Ya se sefial6 que en promedio la jornada laboral de los hombres es superior
a la de las mujeres. Cuando se analiza la distribucién de los trabajadores segln
tramos de horas se observa que los hombres superan a las mujeres en las
jornadas extensas, mientras que las mujeres predominan en la jornada parcial,
independientemente de la categoria ocupacional’.

Entre los asalariados publicos y privados, practicamente dos tercios de
los trabajadores se desempefiaban en el tramo de jornada completa (de 35 a
48 horas), y eso era similar para hombres y mujeres (ver Cuadro 6). En el caso
del empleo publico las mujeres concentraban poco mas de un tercio del empleo
en jornada parcial. Por otra parte, la distribuciéon del empleo por cuenta propia

7. Eneste casono seincluye al trabajo doméstico ya que més del 90 % del mismo son mujeres.



presenta una estructura muy diferente. Mientras que los hombres presentan una
distribucién normal, aunque con mayor porcentaje en ambos extremos, las mujeres
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se concentran en la jornada parcial donde alcanzaban el 57 % en el afio 2016.

Muchas mujeres recurren al trabajo a tiempo parcial para conciliarlo con sus
responsabilidades familiares, que aln recaen en forma desproporcionada sobre las
mujeres. Pero también hay muchas mujeres que trabajan en jornadas parciales en
forma involuntaria, ya que desearian trabajar mas y no lo consiguen hacer. Yafiez
(2016) sefala que la tasa de subempleo por insuficiencia horaria entre las mujeres

es muy alta en varios pafses de América Latina®.

} Cuadro 6

América Latina: Distribucion por sexo de los trabajadores seqin tramos
de horas efectivas trabajadas por semana (en porcentaje)

Categoria Afo Sexo Menosde | De 35a48 | Mas de 48
35 horas horas horas
Total 2005 Hombres 1.7 52.5 29.8
ocupados
Mujeres 38.6 43.5 17.9
2016 Hombres 19.4 56.4 24.2
Mujeres 374 48.5 14.2
Asalariados 2005 Hombres 10.7 59.6 29.8
privados
Mujeres 18.8 63.0 18.2
2016 Hombres 12.1 63.9 239
Mujeres 18.6 67.1 14.4

8. 51 % en Chile, 33 % en Colombia, 59 % en Costa Rica, 52 % en Republica Dominicana, 12 % en

Ecuador, 21 % en Honduras, 29 % en Uruguay, 21 % en Panam4, 34 % en Paraguay.

21



22 P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Asalariados | 2005 Hombres 19.1 63.5 17.4
publicos
Mujeres 40.2 55.0 4.8
2016 Hombres 20.3 66.3 13.5
Mujeres 357 60.2 4.2
Cuenta 2005 Hombres 257 42.5 31.8
propia
Mujeres 58.4 21.8 19.9
2016 Hombres 29.9 444 257
Mujeres 571 24.9 18.0

Fuente: Procesamiento encuestas de hogares OIT-SIALC

» 5. Duracién de la jornada y su organizacion

Si bien la jornada de trabajo de 8 horas durante 5 o 6 dfas a la semana
(dependiendo si la jornada semanal es de 40 0 48 horas) continGa siendo la
referencia, las tendencias econdémicas de las Gltimas décadas han resultado en
jornadas mas diversas (OIT, 2019). Tradicionalmente las jornadas podfan presentar
diversos turnos de trabajo, el uso de horas extraordinarias o el recurso de la
jornada parcial. Algunas actividades requieren establecer jornadas especiales que
permitan su desarrollo en forma segura, como es el caso de las faenas mineras
distantes, o bien del transporte interurbano de pasajeros o de carga. Pero mas alla
de estas situaciones, a las empresas les interesa contar con mayor flexibilidad en la
organizacion de lajornada de forma de poder ajustar mejor la dotacién de personal
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a las fluctuaciones del ciclo productivo, asi como desde los trabajadores hay un
creciente interés en poder conciliar mejor las demandas del trabajo y las de su vida
personal a partir de distintas alternativas de organizacioén de la jornada.

Para la empresa, la organizacién del tiempo de trabajo debe servir a
optimizar los recursos que utiliza para la produccién o los servicios que brinda.
Deberd incrementar los recursos disponibles para atender a aumentos temporales
en la demanda y buscard reducirlos cuando la demanda disminuya. Para los
trabajadores, porsuparte, sujornadadeberatenerciertaprevisibilidad, de formade
poder compatibilizar el trabajo con sus responsabilidades personales y familiares.
Sin embargo, en ciertos casos requerira de cierto margen para atender situaciones
puntuales. El desafio esta en desarrollar soluciones que sean beneficiosas tanto
para la empresa como para los trabajadores.

Por lo general, las legislaciones establecen un marco con limites méximos en
lacantidad de horasy minimos en cuanto alos descansos necesarios, perodejan una
margen de maniobra para que se pueda implementar atendiendo a las realidades
de los distintos sectores de la produccion y los servicios. En este sentido, si bien
varios pafses establecen sus Ifmites minimos y maximos de horas por jornada o
por semana, también abren la posibilidad a considerar periodos de referencia mas
amplios (mes, trimestre, hasta un afio) durante los cuales se calculan promedios.
Por ejemplo, la directiva de la Unién Europea sobre ordenacién de tiempo de
trabajo abre la posibilidad de considerar un periodo de referencia que no exceda 4
meses para calcular la duracién méxima del tiempo de trabajo semanal’.

Cuando se abre la posibilidad de promediar las horas trabajadas durante
perfodos mas largos a la semana, esto tiene como efecto reducir la cantidad de
horas extraordinarias pagadas por la empresa, asi como también introducir
cierta variabilidad en las horas trabajadas durante el periodo. Esto afecta a los
trabajadores por cuanto pueden perder lo que antes recibfan por horas extra,
asf como puede complicar su cumplimiento con sus obligaciones familiares o
necesidades personales (como ser estudios). Cuando estos modelos se introducen
através delanegociacion colectiva entre sindicato y empresa, se abre la posibilidad
de compensaren parte la pérdida potencial de ingresos, asi como alcanzar acuerdos
en los que se establezca el tiempo necesario para avisos previos sobre los cambios
en la cantidad de horas a trabajar en cierto perfodo, entre otras cuestiones.

9. Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a determinados aspectos de
la ordenacién del tiempo de trabajo, 4 noviembre 2003.
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Varios paises hacen uso extensivo del mecanismo de la negociacion colectiva
para acordar el tiempo de trabajo, entre otras condiciones laborales. Ese es el caso
de Alemania, por ejemplo, donde la legislacion establece una jornada semanal
maxima de 60 horas (entre ordinarias y extraordinarias), siendo que la jornada
efectiva negociada es mucho menor.

Existen ademas distintas formulas de organizaciéon de jornada que dan
cierta libertad para que los trabajadores ajusten la jornada a sus necesidades.
Por ejemplo, estan los sistemas de horarios flexibles que presentan una banda
horaria tanto para la entrada, como para la salida, de forma que el trabajador pueda
ajustarse a cuestiones de transito o bien a necesidades familiares especificas. El
sistema puede ser negociado entre sindicato y la empresa, pero luego son los
trabajadores quienes individualmente adoptan los horarios de entrada y salida que
mas les convienen. También hay empresas que han acordado la implementacion de
la semana comprimida. En los pafses donde la jornada semanal es de 40 horas, se
puede comprimir en 4 jornadas de 10 horas; en los paises donde la jornada es de 45
horas ala semana, se puede distribuir en 5 dias de 9 horas cada uno. También estan
los bancos de horas que abren la posibilidad de compensar horas extraordinarias
con dfas adicionales de vacaciones, entre varios modelos.

Por lo general, se ha observado que a medida que los paises van adoptando
jornadas legales mas cortas, introducen a su vez mayores grados de flexibilidad
para la organizacién de dicha jornada.
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» 6. Cuestiones emergentes y su incidencia sobre
el tiempo de trabajo: el caso del teletrabajo

Si bien la pandemia ha impulsado la adopcién del teletrabajo en forma mas
masiva, con anterioridad ya se estaba implementando a menor escala en los paises
de América Latina. Una de las principales motivaciones que tenfan los trabajadores
para adoptar el teletrabajo era alcanzar un mejor equilibrio entre su vida personal
y la vida laboral. Por un lado, sefialaban que al trabajar desde la casa ahorran el
tiempo de transporte hacia y desde el trabajo vy, por otro lado, el teletrabajo les
permitfa adaptar el horario de trabajo a sus necesidades personales. Estos factores
pueden ser mas importantes para quienes viven lejos del lugar de trabajo y para
quienes tienen responsabilidades familiares que hacen necesaria una mayor
presencia en el hogar.

Se ha observado que la implementacién del teletrabajo tiene al menos dos
consecuencias sobre la jornada de trabajo. En primer lugar, la organizacion del
tiempo de trabajo tiende a ser mas flexible para quienes teletrabajan. A diferencia
de la jornada habitual de 8 horas en una oficina, quienes teletrabajan pueden
comenzar su jornada laboral antes o después del horario habitual, durante el dfa
realizan algunas tareas domeésticas durante las pausas en el trabajo y pueden
terminar sujornadalaboral antes o después del horario habitual de los trabajadores
presenciales. En general, los teletrabajadores tienen cierta autonomfa para
determinar laorganizacion de su jornaday se evalla su desempefio principalmente
atravésdelosresultados de sutrabajo mas que porlas horas que tomé para hacerlo.

En segundo lugar, diversos estudios han encontrado que en muchos casos
quienes teletrabajan realizan jornadas laborales un poco superiores a la habitual
(ver OITy Eurofund, 2017). Adiferencia del trabajo presencial en unaempresa donde
el comienzo vy el final de la jornada laboral estan mdas marcados, la organizacién
mas flexible del teletrabajo hace que los Iimites entre las horas habituales y las
extraordinarias sean menos nitidos. Esta situacion se refuerza en tanto que los
dispositivos electrénicos hacen posible el contacto con colegas y supervisores en
cualguier momento vy lugar, extendiendo potencialmente la jornada mas alla de Ia
jornada habitual. Esta situacién ha llevado a plantear la necesidad de establecer
con claridad un periodo de desconexién que permita un descanso efectivo del
trabajador.

25



26

P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

De estas dos caracterfsticas se desprende cierta tensién entre una mayor
flexibilidad en la organizacién de la jornada, que pudiera adaptarse mejor a las
necesidades de los trabajadores, y la posibilidad de caer en jornadas que superen
las habituales establecidas en la legislacion general o en los convenios colectivos, o
que los estaria penalizando. Es por ello que a la hora de legislar sobre esta materia
se observa una intencién de abrir cierto espacio de flexibilidad, pero sin que ello
resulte en una extension de la jornada.

Varios paises de América Latina han adoptado legislaciones recientemente
parareqgular el teletrabajo, incluyendo consideraciones sobre la jornada de trabajo.
Tal es el caso de los paises del cono sur. En el afio 2020 Chile aprobd una ley sobre
teletrabajo en el mes de marzo, mientras que Argentina lo hizo en el mes de agosto.
Enelafio 2021, Paraguay aprob6 una ley en el mes de junio, mientras que Uruguay
lo hizo en el mes de agosto. Si bien todas estas leyes fueron aprobadas en periodo
de pandemia, en todos los casos su contenido establece un marco para ordenar el
uso del teletrabajo en épocas normales.

En lo que hace a la distribucion de la jornada de trabajo, las legislaciones
presentan una gama amplia de situaciones que van desde la mantencién de la
jornada pactada en el contrato, pasando por la posibilidad de pactar jornadas
flexibles, llegando incluso a dar al trabajador la autonomfa para distribuir la jornada
laboral de acuerdo a sus necesidades. La ley argentina establece que la jornada
laboral debe ser pactada previamente por escrito en el contrato de trabajo, de
conformidad con los limites legales y convencionales. En el caso de Chile la ley da
dos opciones. Las partes deberan pactar que el trabajador distribuya libremente su
jornada de acuerdo a sus necesidades, respetando los limites diario y semanal, o
bien podran acordar que el trabajador quede excluido de la limitacién de la jornada
de trabajo. En Paraquay, por su parte, se presentan tres posibilidades. Se podra
mantener lamisma distribucion de lajornada pactada en el contrato; se podra hacer
una distribucion flexible de la jornada respetando los Iimites diario y semanal, o
bien el teletrabajador gestionard la organizacién de su jornada.

El caso de Uruguay presenta un matiz interesante respecto al resto de las
legislaciones en dos aspectos. En primer lugar, establece que el teletrabajador
podra distribuir libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, sin requerir de un pacto con la empresa, ni de hacerlo por escrito.
En segundo lugar, es la Unica legislacion que aborda explicitamente el tema de
las horas extraordinarias que pudieran resultar del teletrabajo. En el caso del
exceso diario, indica que se podra compensar en otros dfas de la misma semana,
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lo cual es diferente a lo que ocurre en los trabajos presenciales para quienes se
contabilizan las horas extraordinarias dia a dia. Cuando las horas trabajadas en
teletrabajo durante la semana superen el maximo, se abonara el 100 % de recargo
sobre la hora de los dfas habiles. Si bien esta definicién resulta clara para quienes
realizan teletrabajo durante la semana completa, no resulta tan claro en los casos
en que untrabajador trabaja en forma remota algunos dias de la semanay en forma
presencial el resto de los dfas.

Adiferencia delo que sucede cuando el trabajo se realiza en las instalaciones
de la empresa, donde se puede organizar facilmente un sistema de registro de
asistencia y de cumplimiento con el horario de trabajo, el teletrabajo presenta el
desafio de establecer mecanismos para la verificacién de horas. En la ley argentina
no se hace referencia a este tema, mientras que las leyes de los otros tres paises si
lo hacen. En el caso de Chile, se especifica que el empleador debera implementar
un mecanismo fidedigno de registro y cumplimiento de jornada de trabajo a
distancia. En la ley paraguaya dice que el empleador deberéa establecer un sistema
de supervision para verificar horas extraordinarias. A diferencia de los casos
anteriores, donde la responsabilidad se le asigna a la empresa, la ley uruguaya
dispone que las partes podran establecer un registro de asistencia que permita
determinar la cantidad de horas trabajadas por el trabajador durante la semana.
Esta caracteristica permitirfa a los trabajadores objetar la implementacién de un
sistema que vulnerara el derecho a la intimidad o a la informacién personal del
trabajador.

Por Gltimo, todas las legislaciones incluyen el derecho a la desconexion del
trabajador, poniendo de esta forma un limite a la posibilidad de ser contactado
por la empresa en cierta parte del dfa de forma de garantizar el descanso entre
jornadas. Las distintas legislaciones aluden al derecho que tiene el trabajador a
estar desconectado, durante el cual no estard obligado a responder a cualquier
requerimiento de su empleador, lo que aplica también a dias de descanso o
feriados. La ley argentina no especifica cual serfa la desconexién minima a aplicar,
mientras que en Uruguay se establece que tendrd un minimo de 8 horas continuas
entre jornadas, mientras que la ley chilena y paraguaya establecen que el periodo
minimo de desconexién es de 12 horas continuas.

En sintesis, las legislaciones recientemente adoptadas por los pafses
de la regién muestran cierta intencion de abrir espacios de flexibilidad en la
organizacion de la jornada de quienes teletrabajan. Predominan los modelos
gue buscan que esa flexibilidad sea resultado de pactos entre las partes, aunque
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también se plantea la posibilidad de que sea el trabajador quien decida, como en
el caso uruguayo. También esta presente la preocupacién de que el teletrabajo no
impliqgue un aumento en las horas de trabajo, porlo que en algunos casos se plantea
la necesidad de contar con un sistema de registro y cumplimiento de la jornada.
Habra que ver en qué medida se logra desarrollar dichos sistemas, sin vulnerar la
intimidad y privacidad de las personas. Por Gltimo, existe un consenso en cuanto a
la necesidad de establecer un perfodo de desconexién continuo entre jornadas de
forma de garantizar el descanso necesario.

» 7. Reflexiones finales: los desafios requlatorios
en el siglo XXI

Estd claro que a lo largo del siglo XX hubo importantes avances en la
reduccién de la jornada, principalmente en los paises desarrollados. En materia
de jornada legal, hacia 2005 la mitad de los paises en el mundo establecian una
jornada semanal de 40 horas, mientras que en América Latina la jornada de 48
horas a la semana continGa siendo predominante. Las legislaciones nacionales
establecen limites a la cantidad de horas extraordinarias que se pueden realizar por
dfa 'y por semana, o por perfodos mas largos. El descanso semanal es un elemento
universalmente aceptado y casi todos los paises del mundo establecen un dia a la
semana. Las vacaciones anuales pagadas también existen practicamente en todos
los paises, aunque varian bastante en su extensién (OIT, 2013).

Sinembargo, hacia el final del siglo XX lajornada de 8 horas se vio presionada
por los requerimientos impuestos por nuevas formas de produccién y de brindar
serviciosque estanadoptandolasempresas. Porelladodelaproduccién,losavances
enlastelecomunicaciones,eneltransporteyenlatecnologiahanpermitidolarapida
expansién del comercio internacional que llevo a la globalizacién de la economfa.
Las cadenas de suministros globales que se conforman con empresas establecidas
en diversos pafses buscan minimizar los inventarios y al mismo tiempo ajustar la
produccion a las fluctuaciones de la demanda. Para maximizar la produccion, las
empresas que funcionan bajo este modelo requieren funcionar dfa y noche, pero



P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

ajustando su produccién y las horas de trabajo a la demanda, minimizando el
costo adicional de las horas extraordinarias. Es asi que se desarrollaron diversos
esquemas como los de banco de horas, contabilizacién de jornadas trimestrales,
semestrales o incluso anuales, aumento del uso de contratos a tiempo parcial o
contratos temporales para cubrir aumentos ciclicos de la produccion.

Porelladode los servicios también hay una progresiva tendencia a desbordar
los limites que establece la legislacion. La competencia por estar cerca del cliente
lleva en muchos casos a extender los horarios y los dfas de atencién a todos los dfas
de la semana. Al igual que lo que sucede en el &mbito de la produccién, también
los servicios procuran ajustar los horarios de trabajo a los momentos de mayor
demanda, promoviendo contrataciones a tiempo parcial. En los Gltimos afos se
estdn extendiendo una serie de servicios gestionados a través de plataformas
digitales. En estos casos, el desarrollo tecnoldgico permite conectar la demanda
de los servicios por parte de los clientes con la prestacion de los mismos por
parte de trabajadores. En estas actividades el tiempo de trabajo es variable. Hasta
el momento, estos trabajos han sido realizados como prestacion de servicios vy
no como una relacion de trabajo dependiente, por lo que no estan sujetos a las
restricciones de la legislacion sobre la jornada.

Asicomo del lado de las empresas existen razones que las llevan a procurar
jornadas mas flexibles que la tradicional de 8 horas, del lado de los trabajadores
muchas veces también hay razones que los pueden llevar a preferir jornadas
distintas durante alguna fase de su vida laboral o incluso en forma permanente.
Tal puede ser el caso de los padres durante los primeros anos de vida de los hijos
(aunquetradicionalmente hasido la mujer que ha estado en esta situacién), periodo
en el que pueden preferir trabajar menos horas. También puede ser el caso de los
jovenes estudiantes que quieren trabajar en forma parcial para solventar sus gastos,
o de los trabajadores que en ciertos momentos quieren reducir temporalmente su
jornada para mejorar su formacién.

Pareceria, entonces, que uno de los principales desafios que enfrenta la
jornada de trabajo en la actualidad es conciliar las necesidades de las empresas de
incorporar cierta flexibilidad que contemple sus ciclos productivos y la expectativa
de los trabajadores de que la flexibilidad les permita mejorar su calidad de vida en
aspectos tan importantes como la familia y la educacion, por ejemplo. Obviamente,
esta conciliacion se tiene que dar en el marco de las pautas generales de la jornada,
con sus limitaciones maximas diarias y semanales, cumpliendo con los periodos
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de descanso minimo entre jornadas y a la semana, evitando que se debiliten
las relaciones laborales colectivas a partir de una individualizacion de los
acuerdos sobre tiempo de trabajo. Berg et. al (2014) postulan que la capacidad
de empleadores y trabajadores de acordar jornadas de trabajo que satisfagan
sus distintos intereses estarda determinada en gran medida por la practica
habitual predominante en cada pais. Establecen tres paradigmas generales:
aquellos paises donde la jornada esta determinada en forma unilateral por
los empleadores; aquellos donde la determinacion se hace en forma
negociada por las dos partes; o bien los paises donde es fijada por el estado.
Para ilustrar esos tres paradigmas, sefialan que el modelo unilateral
predomina en los Estados Unidos, el modelo negociado es caracteristico de
Suecia, mientras que en Francia prevalece el modelo donde el estado establece la
configuracion de lajornaday su regulacién abarca a la mayorfa de los trabajadores.

Enlos modelos donde predomina la configuracién unilateral, el empleador es
quien establece los horarios de trabajo en funcién a la demanda y, como resultado,
las jornadas son variables e impredecibles para los trabajadores. En los modelos
negociados, hay mayor estabilidad en los acuerdos de jornada de trabajo, asi como
también mayor capacidad de innovacién para negociar jornadas que se ajusten
a las necesidades de trabajadores y empresas. Por Gltimo, en los paises donde el
estado tiene un papel dominante en la requlacién de las condiciones de trabajo,
la adopcién de jornadas que salgan del patrén habitual resulta mas compleja,
predomina la desconfianza entre los actores sociales y mas que negociar, ambas
partes buscan influir en la decision del estado para que se acerque mas a sus
propios intereses.

Si tuviéramos que ubicar a los paises de América Latina en alguno de
estos tres paradigmas, dirfamos que predomina aquel en que el estado establece
la configuracién de la jornada de trabajo a través de la legislacion. Si bien en
algunos palses, sectores de actividad o empresas se pueden negociar jornadas
especiales, esto resulta una excepcion a la practica habitual. En algunos paises las
empresas pueden adoptar jornadas especiales cuando las mismas son aprobadas
por la autoridad administrativa competente. En América Latina, sin embargo, la
cobertura que de la legislacion estara limitada por el peso de los asalariados en la
fuerza de trabajo y por la informalidad que haya en cada pafs. Por lo tanto, si bien
la regulacion establece la predominancia de la legislacion en la determinacion de
la jornada de trabajo en América Latina, su efectividad varia en forma importante
entre los distintos pafses.
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Bosch (2004) sefiala que dado el creciente interés de las empresas
por introducir mayor flexibilidad en la jornada de trabajo y por las diferentes
preferencias de los trabajadores para su jornada laboral, serd cada vez mas dificil
legislar jornadas laborables estandar. Esta parece ser la situacion en América
Latina, donde las legislaciones vigentes no dan espacio, por ejemplo, a ajustar la
jornada a las necesidades de los trabajadores durante el ciclo de vida. Al mismo
tiempo, del lado de las empresas se plantea en forma recurrente la idea de abrir
espacios para negociar jornadas especiales.

El caso de Francia puede ofrecer algunos elementos que podrian ser
considerados en los paises de América Latina. Como se indicé anteriormente, el
caso de Francia corresponde al de un pais donde el estado regula la jornada de
trabajo en sus distintas dimensiones. En el aflo 2000, Francia redujo la jornada de
trabajo a 35 horas ala semana, lamenor entre los paises industrializados, al tiempo
que le daba a las empresas mayor espacio para negociar con sus trabajadores su
distribucién efectiva.

Mas alld de la implementacién de la reforma de la jornada laboral en
Francia, el ejemplo ilustra la posibilidad de combinar una reduccién en las horas
de trabajo en la semana, con una mayor flexibilidad en la organizacién del tiempo
de trabajo a partir de la negociacion entre empresa y trabajadores de forma de
atender a las necesidades de ambos. En el caso de América Latina, la jornada legal
es aun, mayoritariamente, de 48 horas a la semana (OIT, 2013), lo que refleja que
hay cierto margen para reducirla. Habra que ver si algunos pafses de la region
consiguen reducir la jornada de trabajo semanal introduciendo ciertos elementos
de flexibilidad en la organizacién del trabajo.

Ya entrado el siglo XXI, en un periodo en que los avances de la tecnologfa
hacen posible muy importantes mejoras en la productividad, extrafa que no esté
en discusion en qué medida estas mejoras podrian dar lugar a nuevas reducciones
en la jornada laboral legal, ni la forma que ésta deberia tomar. El Informe de la
Comisién sobre el Futuro del Trabajo (OIT, 2019b) indica que la reduccién de la
jornada a partir de las mejoras de la productividad sigue siendo un importante
objetivo de politica. Sefiala también que las tecnologias que permiten trabajar
en cualquier lugar y en cualquier momento pueden resultar en aumentos en
las horas de trabajo, por lo que es necesario tomar ciertos recaudos, como, por
ejemplo, introducir el derecho a la desconexién. Por el contrario, las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién también brindan mayores opciones en la
organizacion del tiempo de trabajo, lo que permitirfa ampliar la soberania de los
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trabajadores sobre su tiempo. Este serfa un nuevo desaffo para los acuerdos entre
trabajadores y empleadores en el marco del didlogo social.
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Poblacion ocupada de 15 afios y mas, segun tramos de
horas efectivas trabajadas en la semana de referencia.

Pais Afios Total Menosde | de35a Mas de Horas.

35 horas | 48 horas | 48 horas | promedio
América 2005 100 26.1 48.9 251 4.7
Latina 2016 100 26.8 53.2 20.0 40.3
0.7 4.3 -5.1 -1.4
Argentina 2005 100 351 36.4 28.5 40.2
2016 100 371 442 18.6 377
0.0 2.0 7.8 -9.8 -2.5
Bolivia 2005 100 28.4 33.2 38.4 46.1
2016 100 314 377 30.9 427
0.0 3.0 4.5 -7.5 -3.4
Brasil 2005 100 25.6 56.0 18.4 39.9
2016 100 251 64.6 10.3 38.2
0.0 -0.5 8.5 -8.1 -1.6
Chile 2005 100 12.5 7.9 15.6 435
2016 100 24.4 60.2 154 40.8
0.0 1.9 -7 -0.2 -2.7
Colombia 2005 100 24.7 39.6 35.8 451
2016 100 24.3 46.0 29.7 437
0.0 -0.4 6.4 -6.0 -1.4
Costa Rica 2005 100 20.4 46.7 329 452
2016 100 21.6 48.2 30.2 43.8
0.0 1.2 1.5 -2.7 -1.4
Ecuador 2005 100 25.5 46.8 27.8 42.0
2016 100 21.1 63.0 15.9 37.3
0.0 4.4 16.2 1.8 -4.8
El Salvador 2005 100 21.4 454 33.2 44.0
2016 100 20.8 48.2 31.0 43.2
0.0 -0.6 2.8 -2.2 -0.8
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Guatemala 2005 100 29.1 441 26.8 41.8
2016 100 259 45.0 29.1 43.5

0.0 -3.2 0.9 2.3 1.7

Honduras 2005 100 30.0 454 24.6 41.2
2016 100 36.1 35.7 28.2 40.2

0.0 6.1 -9.7 3.6 1.0

México 2005 100 26.3 43.5 30.3 43.4
2016 100 26.8 441 29.1 42.9

0.0 0.5 0.6 -1.1 0.5

Panama 2005 100 28.3 553 16.4 39.6
2016 100 26.5 63.8 9.7 38.2

0.0 1.8 8.5 -6.7 1.4

Paraguay 2005 100 30.3 32.3 37.4 445
2016 100 32.6 331 34.3 42.2

0.0 2.3 0.8 -3.1 -2.3

Per( 2005 100 38.3 29.2 32.4 415
2016 100 35.9 36.5 27.7 40.4

0.0 -2.5 7.3 -4.8 -11

Rep. 2005 100 23.2 547 22.1 1.7
Dominicana 2016 100 27.2 511 21.7 41.0
0.0 4.0 -3.6 -0.4 -0.7

Uruguay 2005 100 311 59.5 9.4 39.6
2016 100 31.8 54.8 13.4 38.0

0.0 0.7 -4.7 4.0 -1.7

Fuente: Procesamientos OIT con base en encuestas de hogares de los paises.
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Asalariados privados de 15 afios y mas, segin tramos de
horas efectivas trabajadas en la semana de referencia.

Pas Afios Total Menosde | de35a | 48 hciras Horas.

35 horas | 48 horas y mas promedio
América 2005 100 13.2 60.6 26.2 452
Latina 2016 100 14.3 65.0 20.7 437
1.2 4.4 -5.6 -1.5
Argentina 2005 100 24.0 439 32.1 43.6
2016 100 25.7 541 20.2 40.9
0.0 1.7 10.1 -11.8 -2.7
Bolivia 2005 100 16.4 40.4 431 50.8
2016 100 19.6 52.0 28.5 452
0.0 3.1 11.5 -14.6 -5.6
Brasil 2005 100 10.0 72.0 18.0 43.8
2016 100 1.9 79.7 8.4 4.2
0.0 1.8 1.7 -9.5 -2.6
Chile 2005 100 4.7 79.7 15.6 45.0
2016 100 15.6 69.0 154 42.6
0.0 10.9 -10.7 -0.2 -2.4
Colombia 2005 100 16.2 45.6 38.2 48.0
2016 100 1.2 57.0 31.8 477
0.0 -5.1 1.4 -6.3 -0.3
Costa Rica 2005 100 12.0 50.6 374 48.6
2016 100 14.2 52.0 33.9 46.5
0.0 2.2 1.3 -3.5 -2.1
Ecuador 2005 100 16.0 522 31.8 454
2016 100 16.9 66.2 16.9 40.9
0.0 0.9 14.0 -14.9 -4.4
El Salvador 2005 100 nr 547 33.6 46.6
2016 100 1.9 58.3 29.8 455
0.0 0.2 3.6 -3.8 -1.2
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Guatemala 2005 100 15.6 531 31.3 46.1
2016 100 14.0 53.9 32.1 47.0

0.0 -1.6 0.8 0.8 0.8

Honduras 2005 100 14.5 53.3 32.2 46.9
2016 100 19.0 454 35.6 46.7

0.0 4.4 -7.9 3.4 -0.2

México 2005 100 13.7 52.9 334 46.5
2016 100 14.2 52.6 33.3 46.5

0.0 0.4 -0.3 -0.1 0.0

Panaméa 2005 100 13.7 69.6 16.7 44.6
2016 100 10.8 79.6 9.6 43.7

0.0 -2.9 9.9 A -0.9

Paraguay 2005 100 15.6 32.1 52.3 445
2016 100 15.5 38.7 459 42.2

0.0 -0.1 6.6 -6.5 -2.3

Perd 2005 100 26.9 33.2 39.9 46.1
2016 100 23.8 46.8 29.4 43.9

0.0 3.0 13.6 10.6 2.1

Rep. 2005 100 1.3 64.5 24.2 452
Dominicana 2016 100 12.0 62.5 25.6 455
0.0 0.7 -2.1 1.4 0.3

Uruguay 2005 100 21.3 59.5 19.2 42.4
2016 100 20.6 68.6 10.8 40.6

0.0 -0.6 9.1 -8.4 -1.8

Fuente: Procesamientos OIT con base en encuestas de hogares de los paises.
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Asalariados publicos de 15 aflos y mas, segun tramos de
horas efectivas trabajadas en la semana de referencia.

Pais Afios Total Menosde | de35a Mas de Horas.
35 horas | 48 horas | 48 horas | promedio

América 2005 100 30.0 59.1 10.9 385
Latina 2016 100 28.5 63.0 8.5 38.1
-1.5 3.9 -2.4 -0.4
Argentina 2005 100 524 36.0 1.6 333
2016 100 48.9 42.7 8.5 344

0.0 -3.5 6.7 -3.2 1.1
Bolivia 2005 100 395 481 12.5 375
2016 100 37.7 47.3 15.0 38.6

0.0 -1.8 -0.8 2.6 1.1
Brasil 2005 100 321 62.6 52 36.5
2016 100 29.8 67.0 3.2 36.1
0.0 -2.3 4.4 -2.0 -0.3
Chile 2005 100 7.7 76.7 15.6 427
2016 100 13.8 70.8 15.4 42.5
0.0 6.1 -5.9 -0.2 -0.2
Colombia 2005 100 21.4 56.3 22.3 45.0
2016 100 254 54.6 20.0 44.4
0.0 4.0 -1.7 -2.3 -0.5
Costa Rica 2005 100 7.3 76.9 15.8 46.0
2016 100 1.5 4.3 14.2 437
0.0 4.2 -2.0 1.6 -2.3

Ecuador 2005 100 14.2 69.8 16.0 417
2016 100 0.4 94.5 52 41.3
0.0 -13.8 24.6 -10.8 -0.4

El Salvador 2005 100 18.0 62.3 19.7 421
2016 100 14.7 659 19.4 42.0

0.0 -3.3 3.6 -0.3 -0.1
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Guatemala 2005 100 37.2 44.5 18.3 4.2
2016 100 421 40.9 171 39.7

0.0 4.8 -3.6 -1.3 -1.5

Honduras 2005 100 27.5 58.0 14.5 40.3
2016 100 217.7 57.6 14.7 39.9

0.0 0.1 -0.4 0.2 -0.3

México 2005 100 26.0 57.9 16.0 40.6
2016 100 24.5 60.4 15.1 40.5

0.0 -1.5 2.5 -0.9 -0.1

Panama 2005 100 4.2 91.0 4.8 41.0
2016 100 1.6 95.7 2.7 411

0.0 -2.6 4.8 -2.2 0.1

Paraguay 2005 100 38.7 457 15.6 37.6
2016 100 38.2 46.5 15.3 38.0

0.0 -0.4 0.8 -0.3 0.4

Per 2005 100 31.6 43.2 25.2 41.8
2016 100 25.8 58.5 15.7 411

0.0 -5.8 15.3 -9.5 -0.6

Rep. 2005 100 22.2 66.0 1.8 39.4
Dominicana 2016 100 32.6 60.0 7.3 36.5
0.0 10.4 -59 -45 -2.9

Uruguay 2005 100 311 57.0 1.9 39.0
2016 100 34.3 57.9 7.8 374

0.0 3.2 0.9 -4.1 -1.6

Fuente: Procesamientos OIT con base en encuestas de hogares de los paises.
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Trabajadores del servicio doméstico de 15 afios y mas,
segun tramos de horas efectivas trabajadas en la semana
de referencia.

Pais Afios Total Menosde | de35a Més de Horas.

35 horas | 48 horas | 48 horas | promedio
América 2005 100 357 40.2 241 38.6
Latina 2016 100 46.1 41.3 12.6 33.6
10.4 1.1 -11.5 -5.0
Argentina 2005 100 721 15.4 12.5 254
2016 100 78.5 14.9 6.5 22.2
0.0 6.4 0.5 -59 -3.3
Bolivia 2005 100 17.2 30.8 52.0 53.0
2016 100 39.5 40.8 19.7 38.3
0.0 22.3 9.9 -32.2 -14.7
Brasil 2005 100 347 46.2 19.1 377
2016 100 45.5 477 6.8 326
0.0 10.7 1.5 -12.3 -5.1
Chile 2005 100 19.8 64.6 15.6 44.3
2016 100 419 427 15.4 34.5
0.0 22.2 22.0 -0.2 -9.8
Colombia 2005 100 20.2 314 48.3 47.3
2016 100 28.9 442 26.8 4.2
0.0 8.7 12.8 -215 -6.1
Costa Rica 2005 100 43.2 33.2 23.5 36.2
2016 100 52.3 28.0 19.7 324
0.0 9.1 -5.2 -3.9 -3.8
Ecuador 2005 100 27.4 452 27.4 40.9
2016 100 375 53.5 9.0 34.6
0.0 10.1 8.3 -18.3 -6.3
El Salvador 2005 100 9.0 17.3 73.7 559
2016 100 17.3 26.2 56.5 48.3
0.0 8.3 8.9 -17.2 -7.5
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Guatemala 2005 100 26.4 26.5 471 46.8
2016 100 28.1 327 39.2 447

0.0 1.7 6.2 7.9 -2.1

Honduras 2005 100 15.6 36.7 477 49.6
2016 100 17.3 24.8 57.9 521

0.0 1.8 -1.9 10.2 2.4

México 2005 100 43.9 38.3 17.8 35.2
2016 100 50.9 35.9 13.2 32.8

0.0 7.0 -2.4 -4.6 -2.4

Panaméa 2005 100 30.6 443 251 40.2
2016 100 39.2 51.2 9.7 34.9

0.0 8.6 6.9 -15.5 -5.3

Paraguay 2005 100 23.7 35.0 41.3 46.7
2016 100 34.2 33.2 32.6 40.9

0.0 10.5 -1.8 -8.7 -5.8

Perd 2005 100 221 18.7 59.3 50.8
2016 100 33.2 324 344 42.0

0.0 1.2 13.7 -24.9 -8.8

Rep. 2005 100 30.5 43.0 26.5 40.6
Dominicana 2016 100 353 44.8 19.9 37.5
0.0 4.8 1.8 -6.7 -3.1

Uruguay 2005 100 64.3 21.7 8.0 26.8
2016 100 70.9 25.1 3.9 23.9

0.0 6.7 -2.6 -4.1 -3.0

Fuente: Procesamientos OIT con base en encuestas de hogares de los paises.
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https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_755919/lang--es/index.htm

Informe Técnico N°14:

Informe Técnico N°13:

Informe Técnico N°12:

Informe Técnico N°11:

Informe Técnico N°10:

Informe Técnico N°9:

P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

El derecho de la sequridad social en Chile y el mundo:
Anélisis comparado para una nueva constitucion.

Guillermo Montt, Alberto Coddou.

Para revisarlo haga clic aquf

El desarrollo de la institucionalidad del trabajo,
empleo y seqguridad social en el Paraguay (1870 -
2013).

David Veldquez.

Para revisarlo haga clic aqui

La Politicay el Programa Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo: el caso de Chile.

Carmen Bueno.

Para revisarlo haga clic aqui

Experiencias de politicas plblicas para la
formalizacién econdmica y laboral en Chile.

Lysette Henriquez.

Para revisarlo haga clic aqui

Rotacion ocupacional e informalidad laboral: El caso
de los trabajadores independientes en América
Latina.

Roxana Maurizio.

Para revisarlo haga clic aquf

¢ A mitad de camino entre Bismarck y Beveridge? La
persistencia de los dilemas en el sistema previsional
argentino.

Fabio Bertranou, Pablo Casaliy Oscar Cetrangolo.

Para revisarlo haga clic aquf
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https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_749292/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_733895/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_732275/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_731327/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_713802/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_710670/lang--es/index.htm

44 P ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Informe Técnico N°8:

Informe Técnico N°7:

Informe Técnico N°6:

Informe Técnico N°5:

Informe Técnico N°4:

Informe Técnico N°3:

Upgrading econémico y social en las Cadenas
Mundiales de Suministro de Servicios Globales: El
caso de Uruguay.

Vivian Couto.

Para revisarlo haga clic aquf

Las MIPYMES en América Latinay el Caribe: Una
agenda integrada para promover la productividad y la
formalizacion.

Carlo Ferraro y Soffa Rojo.

Para revisarlo haga clic aquf

Segmentos criticos de la informalidad laboral en
Paraguay.

Pablo Casalf, Evelyn Vezza, Ménica Recalde, Diego
Sanabria.

Para revisarlo haga clic aquf

Paraguay. Trabajadores independientes:
caracterizacion y politicas para la formalizacion.

Pablo Casali, Evelyn Vezza, Ménica Recalde, Diego
Sanabria.

Para revisarlo haga clic aquf

El mercado laboral en Chile: Una mirada de mediano
plazo.

Juan Jacobo Velasco, Gerhard Reinecke.

Para revisarlo haga clic aquf

Paraguay: Situacién actual de las mipymes vy las
politicas de formalizacién.

Horacio Santander.

Para revisarlo haga clic aquf



https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_696394/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_654249/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_637133/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_633689/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_632360/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_614907/lang--es/index.htm

Informe Técnico N°2:

Informe Técnico N°1:

P> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Utilizacion de tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en las inspecciones del trabajo. Una
visién comparada en torno a pafses seleccionados.

Carmen Bueno y Pablo Paramo.

Para revisarlo haga clic aqui

El futuro de la proteccion social en América Latina:
reflexiones para los debates sobre el futuro del
trabajo.

Fabio Bertranou.

Para revisarlo haga clic aquf
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https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_614905/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/informes-tecnicos/WCMS_614677/lang--es/index.htm
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